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Objetivos de Aprendizagem

O Atelier de Comunicagdo |1l tem como objectivo a especializagdo dos alunos na execucdo e definicdo
estratégica do Planeamento da Comunicacdo de Marketing, cruzando as necessidades do mercado, com a
resposta imediata da globalidade e multidisciplinaridade da Comunicagdo Empresarial.

Contetdos Programdticos

Madulo A

1.Estratégia de Marketing vs. Plano de Marketing (15H}

2.0peracionalizacio de uma Estratégia (20H)

3.0s Desafios do processo de implementacio da Estratégia de Marketing {(27H)
4.Monitorizar € Controlar uma Estrategia de Marketing (35H)

5.Marketing Pessoal (08H}

Moduio B

1. Documentos e procedimentos de Comunicagdo Empresarial e institucional {35H}
2. Contacto com profissionais {10H)

Conteidos Programaticos {detalhado)
Modulo A

1. Estratégia de Marketing vs. Plano de Marketing (15H)

1.1. O curto, o médio e o longo prazos

1.2. A Estratégia de Marketing como reflexo da Estratégia Corporativa da empresa
1.3. A empresa como fonte principal de informagio

2. Operacionalizac8o de uma Estratégia (20H}
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2.1, O Marketing é todo igual?

2.2. Conhecer para planear

2.3. A escotha dos meios de comunicacdo

2.4. Planeamento rigoroso, mas flexivei

3. Os Desafios do processo de implementag3o da Estratégia de Marketing [NC 27H]
3.1. Coordenacdo e implementacio de acches

3.2. Qutsourcing

3.3. PressOes para a inovagdo

3.4. Cumprimento de prazos e orgamentos

3.5. Satisfacdo do cliente

3.6. Alimporténciza de definir uma estratégia que alinhe todos os Stakeholders

4, Monitorizar e Controlar uma Estratégia de Marketing {35H)
4.1. Planear e organizar para ser mais eficaz
4.2. Avaliagdo e monitorizagdo da performance do Marketing

5. A importéncia do Marketing Pessoal (CO8H)
Conhecer-se a si mesmo, como forma de dar o seu melhor.

Mddulo B

1. Documentos e procedimentos de Comunicacdo Empresarial e Institucional {35H})
1.1 Comunicados de Imprensa

1.2 Preparagdo de visitas institucionais

1.3 Publireportagem

2. Contacto com profissionais {10H})

2.1 A Comunicagdo Empresarial

2.2 A Comunicagdo Autarguica

Metodologias de avaliacio

Continua:

Trabs: Grupo 70% indiv 30%

Nota: 80% trab 20% assiduidade

Exame e Recurso:

A-Entrega e apr. de trabs escritos 2 dias antes das datas dos exames, defendidos oralmente nos dias dos
exames

B-Trabalhos equivalentes aos produzidos no semestre

Software utilizado em aula

Estagio
NA

Bibliografia recomendada

- Et al, . e Kotler, P. (2009). Marketing Management. (Vol. 1).London: Prentice Hall

- Lindon, D. (2011)}. Mercator - Teoria e Pratica do Marketing. (Vol. 1).lisboa: D. Quixote

- Chandler, R. {(2008). Medio Relations: Concepts and Principles for Effective Public Relations. {Vol. 1).London:
Outskirts Press
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Coeréncia dos conteidos programaticos com os objetivos

Os conteudos estdo diretamente relacionados com o Planeamento de Comunicaggo e Marketing de Empresas e
Instituicdes, concretizando e desenvolvendo os principais desafios que se colocam na préatica profissional, para
a qual esta UC pretende preparar os estudantes.

Metodologias de ensino

Desenvolvimento de briefs a que os alunos terdo de dar resposta, tendo em conta os principios aprendidos
sobre estratégias de marketing. Apresentacdo estudos de caso de forma a serem analisados e avaliados.
Contacto direto com profissionais.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
A resposta a diversos desafios com um tempo limitado, e relativa a situages diversas, permite aos alunos

tomar contacto e aprofundar conhecimentos em diversos mercados e diversas éreas da comunicagdo.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Aprovacdo nas UC anteriores: Atelier de Comunicagdo Empresarial [ e ll.

Programas Opcionais recomendados
NA
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