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Objetivos de Aprendizagem

No final da UC os alunos deverdo conseguir identificar as necessidades e processos no planeamento de um
evenio, bem como desenvelve-lo tendo em conta o briefing e objectivo referenciado.

Conferir aos alunos a capacidade de construir e implementar planos de comunicacdo e de relagdes publicas.

Contetdos Programaticos

1 - As RelagBes Plblicas na Estratégia de Comunicagdo;
2 - Personalizacdo por Ptblicos-Alvo;

3 - Planeamento e Produgdo de Eventos;

4 - Gest3o de Patrocinios e Patrocinios Protocolares;

5 - Métodos de Controlo de Avaliaggo.

Contetidos Programaticos (detalhado)

1. As Relagbes Publicas na Estratégia de Comunicagdo —a importancia das relagBes plblicas, na estratégia de
comunicagdo, como se desenvolvem, tipos e caracteristicas.

Quais os passos a realizar e como 0s executar,

Os meios de comunicacdo social, o que existe em Portugal, qual o papel dos mesmo na area de relagbes
publicas.

2 - Personalizagdo por piblicos-alvo — tipos de publicos-alvo, a importancia da segmentacdo dos mesmos, que
tipos de segmentacdo existem, como aplicar a definigdo dos mesmos numa estratégia de relagdes piiblicas

3 - Planeamento e Produgdo de Eventos — tipos de eventos, planograma, o plano de meios como parte
integrante da estratégia integrada de um evento.

0 que é um comunicado de imprensa, como se devolve e as principais caracteristicas, tendo em conta as varias
dreas de comunicagao.

4 - Gestdo de Patrocinios e patrocinios protocolares — tipos de patrocinios, qual o papel dos patrocinadores e
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como adaptar o tipo de comunicacie aos mesmos.

5 - Métodos de controlo e avaliagdo — que métodos de avaliagdo existem {qualitativos e quantitativo), e como
os aplicar.

Quais as principais conclusdes a retirar, dos varios métodos de avaliacdo. O que avaliar antes, durante e depois
de uma ac¢do/evento, e como integrar a avaliagdo e o controlo no planograma.

Metodologias de avaliacdo

Assiduidade e participacdo - 20% Trabalho de grupo, com parte escrita e apresentagdo - 40%. Teste Escrito —
40%.

Exame — 100%

Exame de Recurso - 100%

Software utilizado em aula
NA

Estdgio
NA

Bibliografia recomendada

- Lampreia, 1. (2003). "Comunicagdo Empresarial - As Relagdes Publicas na Gestdo”. (Vol. 1). {pp. 1-111).Lisboa:
Texto Editores

- Barqueiro Cabrero, J. e Barqueiro Cabrero, M. {2007). “O Livro de Ouro Das Relag8es Pdblicas”. (Vol. 1}. {pp. 1-
240).Lisboa: Porto Editora

-isidoro, A. e Caetano, J. e de Saldanha, S. e SimApes, M. {2013). "Manua! de Organizagio e Gestdo de
Eventos"”. [Vol. 1). (pp. 1-2016}.Lisboa: Edigdes Silabo

Coeréncia dos conteldos programaticos com os objetivos
Aulas tedrico-praticas com analise aplicada dos contetidos ministrados através de estudo de casos reais.

Metodologias de ensino
Aaprendizagem tedrica é complementada pela andlise pratica de casos reais, permitindo uma aprendizagem
mais vocacionada para o mercado actual e novas tendéncias na gest8o de eventos e das relagdes publicas.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

0 trabalho de grupo serd desenvolvido ao longo do semestre, a concretizagiio de um caso real permite a
percecgo das necessidades, bem como da evolugdo individual de cada aluno, analisando assim o conhecimento
apreendido.

Lingua de ensino
Portugués
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Pré requisitos
NA

Programas Opcionais recomendados
NA

Observacdes
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