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Objetivos de Aprendizagem

Os discentes devem apreender os conceitos basicos do Marketing e da Comunicacio Empresarial ficando aptos
a interpretar as principais varidveis operacionais desta drea de actividade, e a operar os instrumentos e
mecanismos basicos que ativam o comportamento do consumidor.

Contetidos Programaticos
Introducdo

Marketing vs Comunicacdo

As pessoas enquanto alvos

Os mercados

Marketing Mix

0O Mix de Comunica¢do

Gestdo Integrada e Planificagdo
Previsdo e avaliagdo de resultados

Conteldos Programaticos (detalhado)

1. Introducdo {NC 8h)

1.1. Marketing vs Comunicagdo

1.2. Processo basico entre emissores e receptores
1.3. A fungdo do Marketing no contexto empresarial
1.4. O Marketing em contextos ndo comerciais

2. As pessoas enquanto alvos {NC 8h)

2.1. Receptores, Consumidores, Clientes, Prescritores

2.2. Caracterizacdo e segmentacdo socio-demografica vs comportamental
2.3. Estudos de Mercado

2.4, "Big Data”
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3. Os mercados (NC 6h)
3.1. Contextos competitivos
3.2. Posicionamentos diferenciadores

4. Marketing Mix (NC 12h}

4.1. Evolugdo dos P's para os C's
4.2. 0 paradigma da procura
4.3. Produto vs Consumidor

4.4, Prego vs Cusio

4.5. Distribuicdo vs Conveniéncia
4.6. Promocdo vs Comunicagdo

5. 0 Mix de Comunicacdo (NC 12h)

5.1. Above the line e hellow the line

5.2. Abordagens combinadas {"blended marketing”})
5.3. Amarca

5.4. Publicidade e Product placement

5.5, Patrocinios e SoftSponsoring

5.6. Assessoria de Imprensa e Evenios

5.7. RelagBes Publicas e Comunicacdo Institucional
5.8. Comunicagdo e Marketing Digital

6. Gestdo Integrada e Planificagdo (NC 8H)
6.1. Uma perspectiva de gestdo de projectos
6.2. A importéncia da gestdo de recursos
6.3. Gestdo por objectivos e por retorno

7. Previsdo e avaliacdo de resultados (NC 6h})
7.1. Métodos e criterios

7.2. 0 papel dos estudos de mercado

7.3. Ohjectivos qualitatitvos

7.4. Objectivos quantitativos

Metodologias de avaliacio
A avaliagdo periddica: trabalho escrito (40% para a nota final} e teste (60% para a nota final).

=/> 10 valores: dispensados de avaliacio final (exc. se 1 nota for menor que 7).
Avaliacdo final: exame escrito (100%)

Software utilizado em aula
NA

Estagio
NA

Bibliografia recomendada
- RASQUILHA, L. {2010). Gestdo de Marketing. Lisboa: Escolar Editora
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- KOTLER, P. (2008). Principios de Marketing. Brasil: Prentice-Hall \"l ( Ce N, /

- KOTLER, P. (2008). Marketing para o Século XXI. Lisboa: Editorial Presenga
- Lindon, D. (2011). Mercator XXI. Teoria e Prdtica do Marketing. Lisboa: Dom Quixote

Coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos

Os conteudos desta UC sdo apresentados tendo em conta o facto de esta ser a primeira vez que alunos do curso
de Comunicagdo Social contactam com conceitos especificos da comunicagdo empresarial e do marketing.
Tendo ainda em conta que esta UC pode constituir uma factor determinante na escolha dos perfis de
especializagdo por parte dos discentes, procura-se assentar a introducdo dos principais conceitos na
materializacdo de exemplos praticos em que o Marketing marca presenca no dia-a-dia dos proprios discentes e
que evidenciem o papel que a percepc¢do do comportamento do consumidor tem sobre as politicas de
marketing modernas.

Metodologias de ensino
Aulas tedrico-praticas e praticas com explicacdo dos contelidos ministrados e exercicios de aplicacdo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Privilegiar-se-3o as metodologias de aprendizagem assentes na andlise de casos praticos reais, passados ou
presentes, sobre os quais serdo explanados os conceitos a apreender. A realizacdo de trabalhos praticos,
inclusive como elemento de avaliacdo, constituira espaco e oportunidade centrais para uma aprendizagem
pratica na resolugdo iniciatica dos principais desafios colocados no dominio das politicas de marketing e
definidos nos objectivos da UC.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
NA

Programas Opcionais recomendados
NA

Observagoes

Docente Responsavel
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