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Objetivos de Aprendizagem
1. Conhecer conceitos, problemas e contaxtos de aplicag8o de sistemas de Qualidade em Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo.

2. Adquirir conhecimento de normas e metodologias para a implementacdo de sistemas de qualidade no
ambito das tecnologias de informacdo e comunicacio.

Contelidos Programadticos

1. Conceitos Gerais de Qualidade dos Sistemas de Informacdo e Tecnologias de Informago
2. Classificagdo dos Sistemas de Informagéo

3. Normas de Qualidade

4. Implementagdo de um plano de qualidade

Contelidos Programaticos (detalhado)
1. Conceitos Gerais de Qualidade dos Sistemas de Informacio e Tecnologias de Informacéo
1.1. Definigdo de Qualidade e Sistema de Gestdo de Qualidade
1.2. Niveis de Qualidade nas Organiza¢tes
1.3. Normas de Qualidade
2. Classificacdo dos Sistemas de [nformacio
2.1, Modelo de Nolan e Earl
2.2. Taxonomia de McCall
3. Normas de Qualidade
3.1.150 9126
3.2. 150 9001, 5002, S003
3.3. CMM
4. Implementacdo de um plano de qualidade
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Metodologias de avalia¢io

Avaliagdo Periddica
12 Trabatho Campo com apresentagdo pablica e discusso individual e nota minima de 8 valores {30%)
28 Trabatho Campo com apresentagdo publica e discussdo individual e nota minima de 8 valores (30%)
Trabalho Final com apresentago publica e discussdo individual {40%)

Avaliagdo Final
Trabalho Final com apresentacdo pubtlica e discussdo individual {100%)

Software utilizado em aula
NEo Aplicavel.

Estagio
N3o aplicdvel,

Bibliografia recomendada

- Vliet, H. (2000}. ,Software Engineering Principles and Practice, EUA: lohn Wiley & Sons
- Bank, J. {2000). ,Gestdo da Qualidade Total, Portugal: CETOP

- Nolan et all, Managing the Four Stoges of EDP Growth, Harvard Business Review,

- Nolan et all, Managing the Crises in Data Processing, Harvard Business Review,

Coeréncia dos conteddos programaticos com os objetivos
Sendo uma unidade curricular do fiftimo ano pretende-se transmitir conhecimentas orientados sob o ponto de
vista da gestdo da qualidade.
Para atingir o objetivo 1 s3o lecionados os conteGdos programaticos:
1. Conceitos Gerais de Qualidade dos Sistemas de Informagio e Tecnologias de Informagio
2. Classificagdo dos Sistemas de Informagio
Para atingir o objetivo 2 sZo lecionados os contelidos programéticos:
3. Normas de Qualidade
4. Implementagdo de um plano de qualidade

Metodologias de ensino
Aulas Tedrico expositivas para transmiss3o da matérida prevista. Aulas Tedrico-Préticas para realizacio de
exercicios quase reais e realizago dos trabalhos de avaliacio.

Coeréncia das metodologias de ensino com os ohjetivos

Mesta unidade curricular serdo abordados temas relacionados com a qualidade em TIC, pelo que se considera
adequado ministrar aulas tedricas nas quais se procederd a exposico dos contetdos programéticos que
permitem alcangar os objetivos definidos para a mesma. Serfio ministradas aulas praticas nas quais os alunos
terdo a oportunidade de aplicar, com o acompanhamento do docente, os conceitos aprendidos. Assim, para
esta unidade curricular estd previsto que:  50% das horas de contacte sejam de tipologia tedrica, com o
objetivo de transmitir as conceitos tedricos associados aos contetidos programaticos previstos, apresentacio
andlise e discussdo de casos préticos; » 50% das horas de contacto de tipologia tedrico-pratica destinadas 3
realizac@o de exerclcios e trabalhos, ao manuseamento de ferramentas informéticas e 3 implementacio de
técnicas e procedimentos préticos; ¢ 10% das horas de contacto do tipo orfentacdo tutorial para apoio ao
estudante no esclarecimento de dividas e orientagdo no processo de aprendizagem da unidade curricular,
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nomeadamente: nos contedos programaticos; arganizacio e execucdo de trabalhos; assim coma, assisténcia
na componente estudo.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N&o Aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Ndo Aplicavel.

Observacdes

Docente Responsdvel
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