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Objetivos de Aprendizagem

1.Perceber e agir, come responsavel por um departamento de sistemas e tecnologias de informac&o perante a
diferenga entre informagdo, sistemas de informacdo e tecnologias de informagdo que os suportam.
2.Compreender a abrangéncia estratégica dos Sistemas de Informacgo nas Organizacdes.

3.Conhecer o papel da drea de Ti numa organizag¢do, assim como as fungdes e 05 processos associados.

Contetidos Programaticos

a) Sistemnas de Informacg&o das OrganizagBes: Processos a Suportar-Cadeia de Valor; Evolugio dos Sistemas de
Informagio.

b} Mapa de Solu¢fes; Conteldo e Fluxo de Informacdo; Ferramentas Existentes no Mercado; Estratégia em
SI/TI.

¢) Organizagdo de um Departamento TI; Avaliagfo de Investimentos em TI; Auditoria Informdtica; Seguranca
informatica; Analise de Risco; Alinhamento Cobit, ITIL e Seguranga; Legislagdo.

Metodologias de avaliacao
Avaliacdo continua - 40%;
Frequéncia/Exame/Exame de Recurso - 60%.

Software utilizado em aula
IBM Cognos Insight; Software for Business Process Management; Microsoft Dynamics.

Estégio
Mo aplicavel
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Bibliografia recomendada

- Varajdo, I. e Amaral, L. (2000). Planeamento de sistemas de informagdo. (Vol. 1}.Lisboa: FCA

- Amaral, L. (2005). Sistemaos de informagdo organizacionais. {pp. 1-134}.Lishoa: Silabo

- Castro Lopes, F. e Paula Morais, M. e Jorge Carvalho, A. (2005). Desenvelvimenta de sistemas de informacéo:
métodos e técnicas: {pp. 1-256).Lisboa: FCA

- Madeira, N. (0). Sistemas de Informacdo nas Organizagbes - Apontamentos e material de apoio. Acedido em
21 de fevereiro de 2016 em e-learning.ipt.pt

Coeréncia dos contetidos programdticos com os objetivos
Objetivo 1: Conteldo a)
Objetivo 2: Conteldo b}
Objetivo 3: Caonteldo ¢}

Metodologias de ensino
Expositivo/Demonstrativo e Trabalhos em Grupo. Workshops usando aplicagGes em ambiente de trabalho.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Nesta unidade serdo ministradas aulas tedricas nas quais se procedera a exposigdo dos contetidos
programaticos gue poderdo alcangar os objetivos definidos na mesma. Nas aulas serdo utilizados meios
computacionais gue permitirdo elaborar exercicios préticos em contexto real empresarial através do uso
aplicacBes para Business inteliigence (Cognos Insight) e também de Modelag8o e Gestdo de Processos (Business
Process Management}. Serdo ainda promovidos workshops/provas de conceito, relativos aos contetidos
programaticos e semindrios que fardo a ligagdo entre os conceitos tedricos e as aplicacbes informaticas a usar.

Lingua de ensino
Portugugs

Pré requisitos
N&o aplicavel.
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