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Objetivo Geral de Aprendizagem

Desenvolver uma perspetiva tedrico-pratica do planeamento de marketing com enfogue na inovacdo
para a criacao de valor.

Objetivos de Aprendizagem

1. Uma perspetiva tedrico-pratica do Marketing com um enfoque no métedo de case study.

2. Uma abordagem a gest@o do marketing mix com um enfogue no papel critico das marcas como instrumentc
de maior de agregacgdo de valor a oferta em mercados fortemente competitivos.

3. A compreensdo do processc de brand management e do seu impacto na agregacio de valor a produtos,
servigos e organizacoes.

4, Aptiddes especificas sobre instrumentos de planeamentc e estratégia de marketing na era digital.

5. Competéncias de apreciagdo critica dos conceitos de comunicagBes em Marketing numa perspetiva integrada
com os outros elementos do marketing mix.

6. A compreensdo do papel da marca na criagdo de valor

7. A compreensdc da dindmica de efeitos de pais de origem e da gestSo da reputa¢do arganizacional e do seu
impacto na formagéo e agregagic de valor em economias contemporineas

8. A compreensdo de todos estes conceitos e do seu impacto na competitividade das organizagBes e das nagdes
na economia global

Contelidos Programaéticos

1) O Marketing e sua evolugdo

2) Estratégia e sua evolucio

3) Estratégia de Marketing: a estratégia de Marketing digital
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4) O plano de Marketing: o planeamento de Marketing digital
5) SWOT analysis na era digital

6) Segmentagdo, mercado alvo e posicionamento

7) Inovagdo em Marketing

Conteldos Programaticos {detalhado)

1) O Marketing e sua evolucio

2) Estratégia e sua evolugio

3) Estratégia de Marketing: a estratégia de Marketing digital
4) O plano de Marketing: o planeamento de Marketing digital
5) SWOT analysis na era digital

6) Segmentagdo, mercado alvo e posicionamento

7} Inovag3e em Marketing

Metodologias de avaliagdo

0 método de ensine é essencialmente construtivista. Haverd uma parte expositiva, mas o professor funcionara
essencialmente como elemento mediador do processo de ensino-aprendizagem: programando, orientando,
organizando, proporcionando recursos e animande as diferentes atividades prosseguidas pelos alunes. O
processo didatico fundamenta-se na aprendizagem significativa e numa metodologia inspirada na
investigagio-acdo; ao fongo do semestre serfo colocados aos alunos alguns problemas/desafios aos guais
deverdo responder, progredindo gradualmente na sua aprendizagem.

AvaliacZo continua: leitura, resumo e apresentacio semanal em contexto de aule de artigos cientificos
subordinados as areas de planeamento e inovagdo no Marketing.

Avaliacao em EXAME
Avaliag8o por exame: Prova individual escrita com uma componente tedrica e com uma componente prética, a
qual deriva da analise de um ou dois artigos cientificos apresentados durante o periodo de avaliagdo continua.

Requer a realizacdo de teste escrito {100%). O teste final abrangerd toda a matéria leccionada durante o
semestre, Nota minima de {10} dez valores.

Software ytilizado em aula
Nao aplicavel

Estagio
Néo aplicavel

Bibliografia recomendada
- Calder, Bobby L. e Tybout, Alice M. {2013}, Marketing, 12 edi¢8o, Saraiva.
- Jobber, David e Ellis-Chadwick, F. {2012}. Principles and Practice of Marketing, 7th edition, McGraw-Hill
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- Kotler, Philip; Kartajaya, Hermawan e Setiawan, lwan {2010). Marketing 3.0 - As forgas que est8o definindo o
novo marketing centrado no ser humano, Editora Campus.

- Kotler, Philip {2011}. Marketing 3.0 - Do produto e do consumidor até ao espirito humano, Actual Editora.

- Kotler, Philip; Kartajaya, Hermawan e Setiawan, lwan {2017). Marketing 4.0 - Do tradicional ao digital, Editora
Sextante.

- Kotler, Philip e Kotler, Milton {2013). Marketing e Crescimento: 8 estratégias para conguistar mercados,
Editora Campus.

- Kotler, Philip e Keller, K.L. {2012). Marketing Management, 14th. Edition. Prentice Hall: Upper Saddle River,
New Jersey

- Lindon, D., Lendrevi, 1., Levy, 1., Dionisio, P. e Rodrigues, J. {2015) Mercator XX!: teoria e préitica do marketing,
Dom Quixote, Lisboa.

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Se, por um fado, as aulas tedricas permitem expor conceitos basilares, as aulas praticas, tendo por base os
estudos de caso/artigos cientificos, permitem o desenvolvimento de capacidades analiticas, A participacdo nas
aulas e a apresentacio e defesa dos trabalhos permitem ao aluno o desenvolvimento de competéncias de
comunicagio orais € escritas. Neste sentido, o papel moderador do professor possibilitara recentrar o pape! do
aluno come principal agente neste ciclo de estudos, promovendo um conhecimento mais profundo no que toca
as fungdes de inovacdo e de planeamento no dominio do marketing. Para concretizagiio dos objetivas de
aprendizagem deste ciclo de estudos. Torna-se indispensivel o contacto com estudos cientificos na arbita do
planeamento/inovagio em Marketing efou uma maior incidéncia de trabalho sobre estudos de caso. Neste
pectilic, sé o papel de facilitador de recursos do professor permitird alcangar os objetivos de aprendizagem
inicialmente avangados.

Metodologias de ensino

Método expositivo com apresentagio de casos praticos para a discussio e consolidagiio dos temas
apresentados nas aulas.

Leitura, interpretagdo e resumo de artigos cientificos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Coerente com todos os objectivos, a metodologia de ensino tem coma objectivo promaver a discussio critica e
oferecer ferramentas de trabalho apoiadas num referencial de materiais que permitam a consoclidagio de
competéncias flexiveis, de acordo com o programa.

Coeréncia dos contetidos programaticos com os ohjetivos
Os conteddos tém como objectivo principal desenvolver a pratica profissional através de uma metodologia de
investigacéo e trabalho que permita ac aluno adaptar-se aos noves desafios do mereadao, considerando a

tecnologia e a comunicagdo como mais-valia.

Integrando contetidos e objectivos, a UC de Planeamento e Inovagio em Marketing tem como principal objetivo
a andlise, discussio e pratica de conceitos e processos inerentes zo trabalho criativo e de planificacdo.
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Os contedidos 1 a 3 {1} O Marketing & sua evolucdo; 2} Estratégia e sua evolugdo; 3) Estrategia de Marketing: 5
stratégiz de Marketing digita!}, estdo coerentes com os objectivos 1 a 4 {1. Uma perspetive teorico-prética do
Marketing com um enfoque no metodo de case study; 2. Uma abordagem & gestdo do marketing mix com um
enfoque no papel critico das marcas como instrumento de maior de agregacdc de valor 2 oferta em mercados
fortemente competitivos; 3. A compreensdo do processo de brand manogement e do seu impacto na agregacdo
de valor a produtos, servicos & organizagOes; 4. Aptiddes especificas sobre instrumentos de planeamento e
astrategia de marketing na era digital}
Os contetidos 4 a 6 (4} O plano de Marketing: o planeamento de Marketing digital; 5) SWOT onglysis na
digital; b) _xE’gF"!F-‘“.Ta\:n mercado alve e posicionamento) estdo coerentes com o objectivo 5 (5. Campet
de apreciacio critica dos conceitos tﬁ_ comunicagbes em Marketing numea perspetive integrada com os outros
elementos do marketing mix).
Os conteddo 7 {7} Inovacio em Marketing) estd coerente com os conte’dos 6 a 8 (6. A compreen
da marca na criagdo de valor; 7. A compreensdc da dingmice de efeitos de pais de origem e da gestso da
reputacdo organizational e
8. A compreensgo de todos estes conceitos e do seu impacto na competitividade das organizagdes e das nagdes
na econemia global),

mpacto na formacdo e sgregacdo de valor em economias contemporaneas;

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N3o aplicavel

Programas Opcionais recomendados
N&o aplicavel

Observagdes
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