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Objetivos de Aprendizagem

Introduzir os alunos de visdo abrangente sobre os negdcios turisticos, capacitando-os para realizarem uma
analise de Recursos avaliando o seu potencial- Desenvolver a criatividade na concegdo de protudos
Turistsicos- Introducdo de processos e funcdes de Gestd3o de Produtos Turisticos.

Objetivos de Aprendizagem ({detalhado)

Introduzir os alunos de visdo abrangente sobre os negdcios turisticos, capacitando-os para realizarem uma
analise de Recursos avaliando o seu potencial- Desenvolver a criatividade na concegdo de protudos
Turistsicos- Introducio de processos e funcbes de Gestdo de Produtos Turisticos.

Contetidos Programaticos

1. Recursos e Produtos Turisticos 2. Introdugdo ao desenvolvimento de produtos Turisticos 3.A procura
Turistica 4.0ferta Turistica 5. Planeamento e Gestdo de destinas Turisticos 6. Pesquisa de Mercados 7.
Politica de Produto 8. Promogao de Produtos Turisticos 9. Politica de Pregos.

Contetdos Programaticos {detathado)

Definigdes, Influéncias e Determinantes do Produto Turistico
1.1, Recursos e produtos;

1.2. Diferenga entre Recursos e produtos;

1.3. As caracteristicas do Produto Turistico;

1.4. Produtos conexos do Turismo;

1.5. O sistema Turistico;

1.6. A concecdo de novos produtos;

1.7. A composicdo do produto Turistico;

1.8, Componentes e recursos Turisticos;

1.9. Formas de criacdo de produto;

1.10. Ciclo de vida do Produtoe Turistico;

2. Introdugdo ao Desenvolvimento de Produtos Turisticos;
2.1. Fragmentacdo dos servigos do produto no destino;
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2.2. Interdependéncia e complementaridade dos servigos do Turismo;
2.3. Planeamento baseado no orcamento da procura;
2.4. Intangibilidade das experiéncias € memorias;
2.5. Elasticidade do prego;

3. A procura Turistica;

3.1. Estrutura conceitual do mercado;

3.2. Componentes do sistema Turistico;

3.3. Turismo em fungdo a procura;

3.4. Tipoiogias basicas de procura existentes no mercado;
3.5. A procura efetiva e suprimida;

3.6. Fatores influenciadores da Procura;

3.7. A sazonalidade e a sua problematica;

4, Oferta e Produto Turistico;

4.1, Aspartes indivisiveis do Produto;

4.2. Oferta primdria ou Original;

4.3. Oferta Derivada ou Construida;

5. Planeamento e Gestdo de Destinos;

5.1. Determinacdo do mercado referéncia;

5.2. Avaliac3o da procura. Ambiente Socioeconomico
5.3. Plano de Marketing e vérias etapas;

6. Pesqguisa de Mercados;

6.1. Estudo de mercado;

6.2. As vérias fases de pesquisa e a Sondagem de opinido;
6.3. Elaboraggo de questionario;

7. Politica de Produto;

7.1. Caraterizacdo dos Produtos;

7.2, Ciclo de Vida dos Produtos;

7.3. Diferenciagdo e Posicionamenio;

8. Promocgdo de Produtos Turisticos;

8.1. Processo e elementos de comunicagdo;

8.2. Canais de comunicacio;

8.3. Aimportancia do folheto no Mundo do Turismo;
8.4. A Publicidade;

2.5. O mercado ?B2B?

8.6. RelagBes Plblicas;

8.7. Feiras e Exposigbes;

9. Politica de Pregos;

9.1. Métodos de fixacdo de Pregos;

9.2, As varias Estratégias.

Metodologias de avaliacdo
Avaliagdo continua (30%) Teste final (70%)
Software utilizado em aula

Estagio

Bibliografia recomendada

-, .(2012). Gestdo de Agéncias de Viagens e Turismo. (Vol. 1}. (pp. 15-27).Lishoa

: Lidel
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-, .(2003). Marketing e comercializacdo de Produtos Turisticos. (Vol. 0). (pp. 1-221).5,Paulo -Brasil:
Thomson Learning

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

As metodologias de ensino adotadas envolvem uma participagdo ativa dos estudantes no processo de
aprendizagem, conforme se apresenta infra a correspondéncia entre a metodologia adotadas e os objetivos
da UC:

ME1-CP1a9
ME2-CP1a9

Metodologias de ensino

ME1-Ensino tedrico-pratico: Exposicdo e explicacdo dos contelidos programaticos, implementando uma
aprendizagem participativa, exercicios de aplicacdo pratica. ME2- Orientagdo Tutdria: Resolugdo de
exercicios. Explicagdo e Esclarecimentos de duvidas.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
A componente real que esta relacionada com o desenvolvimento dos métodos de ensino baseia-se na
transferéncia de conhecimento em Introducéo ao desenvolvimento de Produtos Turisticos para a sua

formatagdo em termos de aprendizagem escolar (exercicios praticos orientados).
Lingua de ensino

Portugués

Pré requisitos

Programas Opcionais recomendados

Observacgoes
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