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Area de educagiio e formacio: Gestdio e administraco

Docente Responsavel
Maria Alexandra Falcdo Bento Baptista Vilhena de Carvalho
Professor Adjunto

Docente e horas de contacto
Maria Alexandra Falcdo Bento Baptista Vilhena de Carvalho
Professor Adjunto

Objetivos de Aprendizagem

No final do curso os alunos devern ser capazes de identificar a cultura organizacional; conhecer estratégias para
a criagdo / modificagdo de uma cultura organizacional; diferenciar os principais aspetos da comunicagio na
Organizacao.

Conteldos Programaticos

Cap 1-Introdugdo; O Conceito Tedrico de Organizagdo; Modos de considerar Organizagdes

Cap 2—Cultura Organizacional; Socializagdo e Cultura; Cultura Organizacional e Sistemas de Valores Sacietais
Cap 3—-Diferengas Individuais e Comportamento no Trabatho

Cap 4-A comunicagdo e a organizacdo; O papel da comunicacio no sistema social; Factores intrinsecos e
extrinsecos no processo de comunicacdo

Contetlidos Programaticos {detalhado)

Cap 1 - Introdugdo

1.1 — O Conceito Tedrico de Organlzaco.

1.2 — As Origens da Administracdo.

1.3 — Aimportdncia de estudar Cornportamento Organizacional.
1.4 — Modos de considerar Organizacdes

1.5 — Processos Organizacionais, Estrutura e Concepgio.

1.6 — Eficdcia nas Organizagdes.

Cap Il - Cultura Organizacional

2.1 = Cultura Organizacional.

2.2 = Socializacdo e Cultura.

2.3 — Caracteristicas da Socializacdo Eficaz.

2.4 — Cultura Organizacional e Sistemas de Valores Societais.
2.5 — A Socializag80 como Estratégia de Integracio.
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Cap Ill - Diferencas Individuais e Comportamento no Trabalho

3.1 - Bases para a compreensdc do Comportamento no Trabalho.
3.2 — Varidveis Individuais.

Cap IV — A comunicacao e @ grganizagao

4.1 - Identificar a importdncia do estude da comunicagdo

4.2 — Inevitabilidade e universalidade da comunicagio

4.3 — A comunicagao como LM processo continuo

4.4~ A comunicagao como partilha de significacdes entre individuos
4.5 — 0 papel da comunicagdo no sistema social

4.6 - Elementos da comunicacio

4.7 — Factores intrinsecos e extrinsecos no processo de comunicagdo
4.8 — Identificagdo de barreiras 8 comunicagdo

4.9 — Fungdes da comunicacdo organizacional

4.10 ~ Aspectos para 2 melhoria do processo de comunicacdo organizacional

Metodologias de avaliacdo

Avaliacdo continua: Testes escritos {(60%) e Trabalho (40%) com a obtencdo de no minimo 50% da cotacdo maxima
em cada componente. Dispensa de exame o Aluno com pelo menos 10 valores em cada uma das componentes.
Exames: Teste escrito {100%)

Software utilizado em aula
MNao aplicavel.

Estagio
Nao aplicavel.

Bibliografia recomendada
- lvancevich, 1. e Matteson, M. {2002). Organizational Behaviour and Management, New York: McGraw Hill
- Pina e Cunha, M. {1994). Organizagtes e Recursos: Perspectivas de Ecologia Organizacional. Ponta Delgada:
Eurosigno
- Marques, C. e Pina e Cunha, M. (1996). Comportamento Organizacional e GestAfo de Empresos. Oeiras: Dom
Quixote

- - Rego, A. (2013). Comunicagio Pessoal e Organizacional. Lisboa: Edigcdes Silabo

Coeréncia dos contelidos programaticos com os ohjetivos
Os contelidos programaticos esto divididos em 4 grandes capitulos e gue constituem uma base sélida para dotar
os estudantes de conhecimentos para agir sobre a cultura organizacional.

Metodologias de ensino
Aulas tedricas onde sdo expostos os contelidos programdticos complementadas por aulas tedrico-praticas onde
existe apresentagdo de trabathos por parte dos alunos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
As sessBes expositivas tedricas a par das sessdes tedrico-praticas, em que se aprofundam tematicas especificas,
vdo permitir aos estudantes identificar e agir sobre aspetos culturais e comunicacionais nas organizages.
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Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
NZo aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Ndo aplicavel.

Observagtes
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