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Objetivos de Aprendizagem

Identificar &s diferentes abordagens de diagnéstico organizacional,

Descrever as fases do processo de diagndstico e os niveis de participagio possiveis do cliente.
Aplicar os métodos e técnicas de diagndstico mais utilizadas em contexto organizacional.
Delinear estratégias de intervengso.

Objetivos de Aprendizagem {detalhado)

Descrever as fases do processo de diagndstico e os niveis de participacio possiveis do cliente.
Descrever o papel do consultor no processo de diagndstico.

Identificar & aplicar os métodos e técnicas de diagnostico mais utilizadas em contexto organizacional.
Delinear estratégias de intervencio.

Identificar os factores resisténcia & mudanca.

ldentificar estratégias de gest3o da resisténcia.

Identificar os impactos da interveng3o na organizacio.

Conteddos Programaticos

I - O contexto de diagndstico social e organizacional.
Il - O eontexto de intervencdo nas organizages.

Il - Impacto da interven¢do nos colaboradores.
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Contelidos Programaticos {detalhado}

t - O contexto de diagndstico social e organizacional.

1.Natureza e valores da consultoria em diagnostico da mudanca e do desenvolvimento.

2.Papéis e responsabilidades em consultoria.

3.Niveis e modelos de diagnéstico.

il - O contexto de intervencdo nas organizagdes.

1.Preparagdo e contratacdo.

2.0 processo de diagnéstico: objetivos, concegdo, implementacdo, recolha e analise da informagdo das
necessidades e preparac&o para a mudancga.

3.Desenho e prética intervencional: Objectivos, plano, e dispositivos da intervengdo: métodos, técnicas e
recursos. Niveis de intervencdo individual, grupal, organizacional, institucional.

4. Técnicas especificas para cada nivel de intervencdo e técnicas integrativas. Avaliagdo da intervengdo.
Principios éticos no diagnadstico e intervencdo social e organizacional

5.Transicdo na organizagdo.

Il - Impacto da intervencdo nos colaboradores.

1. Reestruturacdo no trabalho.

2. Papel estratégico dos colaboradores.

3. Retenggo de colaboradores.

4, Capacidades dos colaboradores para a mudanca na organizacdo.

5. Implicag@es nos colaboradores.

Metodologias de avaliacdo

Avaliacdo continua:

1.Um estudo de um caso real, visando possibilitar a realiza¢8o de um diagndstico a uma organizagao
concreta (75%).

2.Uma prova escrita {25%)

Avaliacdo Final: Exames escritos (ver calendario).

Software utilizado em aula
N3o aplicavel.

Estagio
N3o aplicavel

Bibliografia recomendada

- Hodges, 1. {2017). Consultancy, Organizational Development and Change. London, England: Kogan Page
- Cameron, E. (2016). Making Sense of Change Management. London, England: Kogan Page

- Hodges, J. {2016). Managing and Leading People through Organizational Change. London, England: Kogan
Page

- Stokes, P. e Moore, N. (2016). Organizational Management. Londan, England: Kogan Page

Coeréncia dos contetdos programaticos com os objetivos

A preparagdo dos discentes para o planeamento e manutencdo da mudanga nas organizacdes e para a
tomada de decisdo permitir-lhes-a conhecer o enguadramento dos principais conceitos de diagndstico e
intervencdo organizacional (DI0). Por sua vez, o método interrogativo e a discussdo de estudos de caso,
tem como objetivo estimular a reflexdo, desta forma, aumentar a reten¢do e a compreensdo do processo

de DIQ, os seus agentes, a forma de aplicacdo das diferentes técnicas, e os diferentes niveis de intervencgdo.
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Metodologias de ensino
Os conteldos tedricos serdo abordados com recursos a métodos expositivos. A componente pratica
envolverd a analise de estudos de casos e exercicios.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As metodologias de ensino permitem aos discentes adquirir aptidées de aquisicio, identificacio, e
aplicacdo das técnicas e processos de diagnostico e de intervencio no sentido de ganhar competéncias de
capacidade de reflexdo e de tomada de decisdo no intuito de influenciar a organizacio para a gestio da
mudanca.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N3o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
NZo aplicavel.
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