o~

Instituto Politécnico de Tomar

Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letivo 2017/2018

Mestrado em Gestio de Recursos Humanos
Mestrado, 22 Ciclo
Ptano: Plano MGRH Abril/2017

Ficha da Unidade Curricular: Comportamento Organizacional

ECTS: 5; Horas - Totals: 135.0, Contacto e Tipologia, T:15.0; TP:15.0;
Anc|Semestre: 1|51; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Cbrigatéria; Interagdo: Presencial; Codiga: 92991

Area Cientifica: Recursos Humanos

Docente Responsavel
Sénia Marisa Pedroso Gongalves Bogas
Professor Adjunto Convidado

Docente(s)
Sonia Marisa Pedroso Gongaives Bogas
Professor Adjunto Convidado

Objetivos de Aprendizagem

Explicar o papel do gestor enquanto gestor de pessoas;

Explicar a importéncia estratégica das pessoas enquanto vantagem competitiva;

ldentificar as aplicagfes da gestdo de comportamento individual e de eguipas de trabalho nas organizagfes;
Identificar e caracterizar processos psicossociais.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Explicar o papel do gestor enquanto gestor de pessoas;

Explicar a importancia estratégica das pessoas enquanto vantagem competitiva;

Identificar e descrever as estruturas organizacionais;

Identificar e descrever a cultura organizacional;

Identificar as varidveis intervenientes no comportamento humanos;

|dentificar as aplicagdes da gestéie de comportamento individual ¢ de equipas de trabalho nas organizacies;
ldentificar e caracterizar processos psicossociais em contextos organizacionais: gestao de equipas,
lideranga, gestdo do stress e trocas sociais.

Contetidos Programaticos

I —Organizac¢do

Il - Individuos nas OrganizacBes
Il - Grupos nas Organizagdes
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Contetidos Programaticos (detalhado)
| — Organizacoes

1.1. Natureza, ambito e objetivos do CO
1.2. Teorias das organizagdes

1.3. Estruturas organizacionais

1.4. Cultura organizacional

I - Individuos nas GrganizacBes

2.1. Caracteristicas e Aptiddes Individuais: processos cognitivos, processos emocionais e comportamentos
2.2. Motivacdo

2.3. Atitudes no trabatho

2.4, Stress e bem-estar no trabalho

[t - Grupos nas OrganizacBes

3.1. Tipos e caracteristicas dos grupos

3.2. Eguipas de trabaltho e trabalho em equipa
3.3. Trocas scciais

3.4. Lideranca

3.5. Relacionamento interpessoal e conflitos

Metodologias de avaliagdo
A avaliagdo continua serd constituida por uma prova escrita {50%) e um trabalho de individual com
apresentacdo em aula (50%).

Avaliagdo Final: Exames escritos {ver calenddério).

Software utilizado em aula
Nao aplicdvel.

Estagio
Ndo aplicdvel.

Bibliografia recomendada

- Pina e Cunha, et al. (2016). Monual de Comportamento Organizacional e Gestdo. Lishoa: Editora RH

- Gongalves, S. (2014}. Psicossociologia do Trabatho e dus Organizaces: Principios e Praticas. Lisboa: Lidel
- Arnold, 1. & Randall, R. (2010). Work Psychology: Understanding human behaviour in the workplace.
London: Prentice Hall

- Carvatho Ferreira, J., Neves, J. & Caetano, A. (2011). Manual de Psicossociologia das Organizagdes. Lisboa:

Escolar Editora

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os contetdos definidos s3o coerentes com os objetives da unidade curricular, na medida em que,
permitem aos estudantes consolidar e aprofundar conhecimentos e competéncias, no ambito do
Comportamento Organizacional, focando os conceitos, modelos e perspetivas atuais e emergentes.
Considerando a natureza da unidade curricular, os conteldos estdo de acordoe com os objetivos de
aprendizagem ao nivel dos conceitos e instrumentos utilizados em comportamento individual e de equipas
de trabalho nas organizagBes, bem como do funcionamento dos individuos e dos grupos nas organizagdes.

Metodologias de ensino
Os conteldos tedricos serdo abordados com recursos a métodos expositivos. A componente prética
envolverd a andlise de estudos de casos e exercicios.
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Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A orientacdo metodoldgica escolhida teve como pressuposto de base a identificagdo dos objetivos a
alcancar na unidade curricular. Permite compreender a ligacdo entre as competéncias a adquirir pelos
estudantes e o &mbito de estudo e aplicagdo do comportamento organizacional. Existe uma relacdo direta
entre g orientacdo metodoldgica e os objetivos da unidade, uma vez que, os resultados esperados
permitirdo certamente maior eficacia na aprendizagem, em termos de conhecimentos estruturais,
atendendo ao facto de considerarmos uma unidade de elevada importancia formativa, no dominio da
gestdo de recursos humanos, cujo suporte pedagogico deverd ser orientado pela reflexdo tedrica e pratica.
Consideramos assim, a metodologia definida, a que mais se adequa a unidade curricular.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
NZo aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
N&o aplicavel.

Observacdes
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