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Objetivos de Aprendizagem

Definir mercado;

Identificar dimensBes de analise;

Escolher unidades de medida;

Conhecer os agentes e os factores de evolugao;

Analisar o ciclo de vida do mercado;

Conhecer os principios da amostragem;

Construir questiondrio;

Conhecer técnicas observagdo,entrevista e grupos de foco;
Analisar dados.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Definir mercado;

Identificar dimensdes de andlise;

Escolher unidades de medida;

Conhecer os agentes e os factores de evolugao;

Analisar o ciclo de vida do mercado;

Conhecer os principios da amostragem;

Construir guestionario;

Conhecer técnicas observagio,entrevista e grupos de foco;
Analisar dados.

Conteldos Programaticos
Capitulo | - Complementos de Andlise de Dados
Capitulo II - Introdugdo ao Estudo de Mercado
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Contetidos Programaticos (detalhado)

Capitulo | - Complementos de Analise de Dados

1.1 - Teste de Hipdteses e Intervalos de Confianca
1.2 - Testes Ndo-Paramétricos

1.3 - Regressdo Linear Simples e Mudltipla

1.4 - Tabelas de Contingéncia

Capitulo Il - Introducdo ao Estudo de Mercado

2.1~ Introdugdo - Conceitos

2.2 - O processo de Estudos de Mercado

2.3 - Alinddistria dos Estudos de Mercado

2.4 - Definicdo de problema e de objetivos de estudo
2.5 - Fontes estandardizadas de informacdo

2.6 - Observagdo. Grupos de foco e outros métodos gualitativos
2.7 - Métodos de recolha de informagdo

Metodologias de avaliacio

Em periodo de avaliacdo continua, a validacio continua é constituida por um teste, realizado sem qualquer
elemento de consulta, com duas vertentes: uma tedrica {nota minima de oito valores) e outra prética {nota
minima seis valores), com uma ponderagdc de 50% e 50% respetivamente. Os alunos sd3o aprovados &
unidade curricular se a classifica¢do final, arredondada as unidades, for superior ou igual a 10 valores.
Todos os elementos de avaliagdo serdo cotados numa escala de 0 a 20 valores.

Em periodo de exame, por um teste, realizado sem qualquer elemento de consuita, com duas vertentes: uma
tedrica {nota minima de oito valores) e outra pratica (nota minima seis valores), com uma ponderacdo de
50% e 50% respetivamente. Para a realiza¢do da vertente pratica sdo necessérios conhecimentos de SPSS. Os
alunos sdo aprovados & unidade curricular se a classificagio final, arredondada as unidades, for superior ou
igual a 10 valores.

Todos os elementos de avaliagdo seréio cotados numa escala de 0 a 20 valores.

Software utilizado em aula
SPSS

Estagio
Nao aplicavel

Bibliografia recomendada

- Burns, A. e Bush, R. (2003). Marketing Research: Online Research Applications. USA: Prentice Hall
- Maraco, §. (2004}, Andlise Estatistica com a Utilizaco do SP5S. McGraw Hill

- Oliveira, J. {2012). Marketing Research. (Vol. 1).Lisboa: Edigdes Silabo

- Oliveira, J. (2013). Marketing Research. (Vol. ll}.Lisboa: Edi¢Bes Silabo

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos
Os contetdos sdo desenvolvidos permitindo a criacdo e anélise de estudos de mercado.

Metodologias de ensino
Aulas expositivas no desenvolvimento de conceitos téoricos na drea do marketing e estatistica. Aulas
praticas em ambiente informatico para o desenvolvimento dos conceitos.
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Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As aulas tedricas permitem desenvolver os conceitos tedricos que estdo na base da criacdo de um estudo
de mercado. As aulas praticas em ambiente informatico permitem que anélise de dados multivariados
possam ser desenvolvidas.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Ndo aplicével

Programas Opcionais recomendados
Ndo aplicdvel

Observagoes

< No exame, para a realizacdo da componente pratica, os alunos apenas poderdo utilizar maquinas
cientificas elementares.

<~ Durante a realizacdo das provas de avaliagdo ndo € permitido o uso de telemavel, lapis e corretores.

<> Durante o tempo de prestacdo das provas de avaliacio o aluno ndo se podera ausentar da sala.

< Nas provas de avaliacdo € obrigatdria a apresentacdo de um documento de identificagdo (de preferéncia
cartdo de estudante).

< As docentes reservam o direito de chamar a exame oral os alunos cuja autoria das respostas em prova
escrita lhes levante duvidas.
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