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Objetivos de Aprendizagem

Os estudantes devem ser capazes de:

- Organizar, planear e gerir qualguer tipo de evento.

- Planificar e gerir programas de animag3o turistica em funcio dos destinos turisticos e empresas do setor.
- Conceber produtos baseados no setor de eventos integrados em pacote turfstico e cultural.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Os estudantes devem ser capazes de:

- Organizar, planear e gerir qualgquer tipo de evento.

- Planificar e gerir programas de animac&o turistica em fungio dos destinos turisticos e empresas do setor.
- Conceber produtos baseados no setor de eventos integrados em pacote turfstico e cultural.

- Compreender a relagdo entre eventos e a atividade turistica;

- Conhecer as motivagBes dos turistas gue visitam eventos;

- Compreender a atividade de animador turistico e conhecer os recursos que estio ao dispor da animaciio
turistica.

Conteddos Programaticos

1. Concetualizagdo, caracterizacdo e tipologias de eventos.

2. A relacdo entre eventos e a atividade turistica;

3. Motivagdo, experiéncia e satisfagio em turismo e eventos;

4. Planeamento e organizag¢do de gventos:

5. Caracterizacgo da animac8o turistica;

6. A figura do animador turistico;

7. Recursos materiais ao dispor do departamento de animacéo turistica;

Conteddos Programaticos (detalhado)

1. Concetualizag3o, caracterizagdo e tipologias de eventos. A inddstria dos eventos.
1.1. Definicfo de evento;

1.2. Tipologias dos eventos;
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1.3. Caracterizagdo dos eventos;

1.4. Importincia dos eventos para as marcas;

1.5. Fatores criticos de sucesso na industria de eventos.

2. A relacdo entre eventos e a atividade turistica;

2.1. Eventos, sociedade e desenvolvimento;

2.2. Impactos dos eventos turisticos;

2.3. Eventos turisticos e imagem do destino;

2.4. Autenticidade em turismo e eventos.

3. Motivagdo, experiéncia e satisfagdo em turismo e eventos:
3.1. Motivagdo em eventos turisticos;

3.2. Experiéncia em turismo e eventos;

3.3. Satisfagdo em eventos turisticos.

4. Planeamento e organizacdo de eventos:

4.1. Caracteristicas do processo de planeamento de eventos;
4.2. Tipos de planeamento de eventos;

4.3. Fases do processo de planeamento;

4.4, Tipos de planeamento;

4.5. Importancia do planeamento;

4.6. Fases do processo de organizagio;

4.7. Organizac3o administrativa;

4.8, Organiza¢do operacional e logistica;

4.9. Organizacdo comercial;

4.10. Organizacdo economica e financeira.

5. Caracteriza¢do da animacdo turistica:

5.1. Defini¢do de animacgdo turistica;

5.2. Evolugdo e tendéncias da animagdo turistica;

5.3. Objetivos e fungbes dos servicos de animacgio turistica;
6. A figura do animador turistico:

6.1. Defini¢do de animador turistico;

6.2. Fungdes do animador {uristico;

6.3. Qualidades do animador turistico;

6.4, Atividades do animador turistico;

6.5. Tipos de animadores

7. Recursos materiais ao dispor do departamento de animaco turistica:
7.1. InstalagBes que o departamento de animacio utiliza;
7.2. Material da érea de animacio;

7.3. Prevencdo dos riscos derivados da atividade laboral de animagao turistica.
8. Organizacdo e planificacio eficiente na animacgio turistica:
8.1. Gestdo econdmlca e financelirs;

8.2. Gestdo administrativa;

8.3. Gestdo de Recursos Humanos;

8.4. Definigdio e caracteristicas do programa de animacio;
8.5. Andlise e elaboracdo de programas de animag3o turistica;
8.6. Atividades de animacao turistica

Metodologias de avaliacio

- 12 Teste de avaliagdo continua — 40% da nota final (0 aluno/a deve ter uma classifica¢do superiora 7,5
valores);

-22 Trabalho 1 {em grupo}): Trabalho pratico — 40%;

- 32 Trabalho 2 {individual): Fichas de trabalho a elaborar em cada aula.

Software utilizado em aula
Nao se aplica.
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Estagio
N&o se aplica.

Bibliografia recomendada

- Marujo, N. (2015). Turismo, Turistas e Eventos: da Teoria & Prdtica. Castelo Branco: RVJ — Editores, Lda.
- Morales Caraballo, M. (2016). Animacion turistica. Madrid: Editorial Sintesis

- Almeida, P. e Aradjo, S. (2017). Introducéo & Gestdo de Animacdo Turistica. Lisboa: Lidel

- Vieira, J. (2015). Eventos e Turismo - Planeamento e Organizagdo - da teoria d prdtica. Lisboa: Edigdes
Silabo

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos
A unidade curricular transmite conhecimentos tedricos relacionados com a abrangéncia tematica:eventos,
animacdo e turismo. D& prioridade a confrontagdo dos conteldos tedricos com a aplicabilidade pratica.

Metodologias de ensino

Havera dois tipos de modalidades de interacio:

a) Aulas tedricas de exposi¢do dos conteddos programaticos (reflex3o critica e participacdo dos
estudantes);

b) Aulas teorico-préticas (apresentagdo estudos caso de boas praticas e "brainstorming").

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Os métodos de ensino compreendem a apresentacgdo tedrica das matérias e de estudos de caso sobre os
diversos pontos do programa. A materializagdo de um evento desenvolvido pelos alunos complementa o
ensino dos alunos com os objetivos programaticos da unidade curricular.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Nao se aplica.

Programas Opcionais recomendados
N3o se aplica.

Observagdes

Docente Responsével Assinado de forma
JOSé LL]iS digital por Jose Luis

Sousa Soares de
Sousa Soares ;-\~

de Oliveira  Dados: 20180220
1505147

Diretor de Curso, Comissdo de Curso
EU nice Ferrei ra Assinado de forma digital por

Eunice Ferreira Ramos Lopes

Ramos Lopes Dados: 2018.02.20 15:19:10 Z

C lho Técnico-Cientifi
onselho Técnico-Cientifico Homologado pelo C.T.C.

Assinado de forma digital i

por Célio Gongalo Data:ilﬁi 8
/,‘/,/, u/-/"" Cardoso Marques

Dados: 2018.05.03 ( o )
17:18:43 +01'00







