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Objetivos de Aprendizagem

No contexto atual de incerteza, uma gestdo adequada é elemento fundamental no alcance de vantagens
competitivas para o sucesso das organizagbes. Como tal, no final da unidade curricufar, & importante o
desenvolvimento de um conjunto de competéncias essenciais no dominio da Gestio por parte dos alunos, entre
as quais se destacam:

1-tdentificar os principais fundamentos tedricos da Gestdo;

2-Desenvolver capacidade de analise ao nivel da GestZo nas suas diversas vertentes (estratégica, financeira,
comercial e recursas humanos);

3-Deter uma visdio multidisciplinar da empresa;

4-tdentificar as principais particularidades e tendéncias da Gestio Moderna;

5-Analisar o Ambiente Externo e Interno & empresa, aplicando os diferentes instrumentos de anélise;
6-Identificar os fatores criticos do negécio.

Contelidos Programaticos

1. Os fundamentos da gestdo e as organizacbes. 2. A Administragio por Objetivos.
3. A Funcdo Producdo. 4. A func3o Financeira.

5. A Fungdo Comercial. 6. A Fungdo de Recursos Humanos.

Contelidos Programaticos {detalhado)

1. Os fundamentos da gesido e as organizacdes

1.1, A evolugdo historica da teoria das Organizagbes
1.2, Empresa — um caso particular de Crganizagio
1.3. A Empresa versus 0 Meio Ambiente

1.4. A estrutura da empresa

1.5. Tipos de Organizacdo

2. A Administragéo por Objetivos
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2.1. Origens
" 2.2. Caracteristicas
2.3. Fixacdo de objetivos
2.4, Planeamento Estratégico, Planeamento Tatico e Planeamento operacional
2.5. Ciclo da APO
2.6. Apreciagdo critica da APO
3. A Fungdo Produgdo
3.1. Tipos de processo de produgdo
3.2. Sele¢do do Processo Produtivo
3.3. O Controlo da Qualidade
3.4. Produtividade
4. A fungdo Financeira
4.1. A nocdo de fungdo financeira
4.2. As ferramentas contabilisticas
4.3, 0 equilibrio financeiro
4.4, Rentabilidade e Autofinanciamento
5. A Fungdo Comercial
5.1. Nogao de Marketing
5.2. A estratégia de Marketing
5.3. Analise Matricial
5.4. |dentificagdo dos Clientes-Alvo
5.5. As varidveis do Marketing-Mix
6. A Fungdo dos Recursos Humanos
6.1. Objetivos
6.2. A Motivagdo {principais abordagens)
6.3. A Lideranca e estilos de gestéo
6.4. 0 que & a Gestdo do Pessoal
6.5. Estrateégia de Recursos Humanos

Metodologias de avaliacdo

Avaliagdo Continua:
a) Componente tedrica (CT): 2 Testes, 70% {35% + 35%)
b) Componente pratica {CP): Trabalho de Grupo 30%.
Classificagdo Final = 70% CT + 30% CP

Terad aproveitamento ofa) aluno{a) que atinja, pelo menaos, 9,5 valores na soma total das duas componentes
ponderadas. Alunos cuja soma total das duas componentes ponderadas seja inferior a 9,5 valores sdo admitidos
& exame.

Avaliagdo em épocas de exame:
a) Teste final individual escrito (TF) {80%)
b) Resuma, apresentacio e defesa de um artigo/case study, trabalho individual (Ti) (20%)
Classificacfo Final = 80% TF + 20% T}

Software utilizado em aula
N&o aplicavel,
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Estagio
N3o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Teixeira, Sebastido (2005). Gestdo das OrganizagGes. Mc Graw-Hill, 22 edi¢do

- Lishoa, . et al. (2008). Introdugdo & Gestéo das Organizagées. Vida Econémica, 32 edigdo

- Wheelen, t.I. e Hunger, j.d. (2012). Strategic management and business policy. 13th edition, New Jersey
- Sousa, A. (1998). Introdugdo a Gestdo: Uma Abordagem Sistémica. (Vol. 1).Lisboa: Editorial Verbo

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Os conteldos programaticos da unidade curricular em guestdo tém como objetivo apresentar as varias funcdes
que sdo exercidas numa empresa/organizagdo, visando atingir os objetivos da unidade curricular, os quais
versam de forma abrangente, embora sumdria, as diversas tematicas da gestdo. Estas fungdes serdo
aprofundadas em disciplinas em anos letivos posteriores, ficando o aluno com os conhecimentos base, de
suporte, para desenvolver competéncias na area da gestao.

Metodologias de ensino

Metodologia construtivista, com “colagem” de temas da atualidade a aspetos tedricos; Discussdo de
artigos/casos praticos e case studies; Acompanhamento dos trabalhos efetuados pelos alunos sobre empresas
da &rea do turismo e/ou cultural no dmbito da gestao estratégica.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A margem da metodologia descritiva dos tépicos programaticos, paralelamente, e sempre que oportuno, serio
apresentados artigos, casos préticos ou case studies pelo docente responsavel de forma a suscitar a discussdo
dos temas em guestdo em contexto de aula.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Ndo aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Ndo aplicavel.
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