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Objetivos de Aprendizagem

Os alunos devem adquirir conhecimentos com o objetivo de conseguir: relacionar a funcdo producdo com as
outras dreas funcionais da organizagdo assim como compreender e aplicar os modelos e as técnicas
fundamentais no @mbito da gestdo e planeamento da produgdo.

Contettdos Programaticos

1. Perspetiva histdrica da evolucdo dos sistemas produtivos e da fungdo produgio.

2. Fatores de competitividade: custo, tempo, qualidade, inovagdo, flexibilidade e ambiente.

3. Engenharia dos métodos e concepgdo do processo. SMED - Single-Minute Exchange of Die. Layouts.
4. Planeamento da producdo.

S. Logistica.

Conteuidos Programaticos {detalhado)
1. Perspetiva historica da evolugdo dos sistemas produtivos e da fun¢do producéo.

2. Ambito da gestdo industrial. Gestio do processo produtive, dos recursos materiais e da informacéo.
3. Fatores de competitividade: custo, tempo, qualidade, inovagio, flexibilidade e ambiente.
4. Engenharia dos métodos e concecio do processo.
4.1, Conceitos basicos. Evolugdo dos sistemas produtivos.
4.2. Fluxos de informagdo e de materiais e as implantagdes: por processo, por produto, células de fabrico.
Layouts.
4.3. Modelos de organiza¢do da produgdo.
4.3.1. Produgdo por encomenda
4.3.2. Produgdo para stock.
4.3.3. Engenharia por encomenda.



4.3.4. Montagem por encomenda.
4.4. SMED - Single-Minute Exchange of Die
5. Gestdo e planeamento da producao
S5.1. Conceitos basicos.
5.2. Just In Time {}IT)
5.3. Kanban
5.4. MRP — Materials Requirement Planning.
5.5. Planeamento de capacidades (CRP - Capacity Requirements Planning).
5.6. Programagdo de operagfes.
6. Logistica
6.1. Evolugdo historica e conceitos fundamentais.
6.2. Caracterizagdo de um sistema logistico.
6.3. Interfaces da logfstica com as restantes actividades da organizacdo.

Metodelogias de avaliagdo

Avaliacdo tedrica: Teste escrito. Avaliagio tedrico-pratica: Criagdo de um artigo de revisdo bibliografica sobre um
tema relacionado com a matéria leccionada.

A classificacdo final € a média das notas das duas componentes e a aprovagdo implica uma classificagdo superior
ou igual a 10 em ambas as partes.

Bibliografia recomendada

Courtois, A., Pillet, M. e Martin-Bonnefous, C. (2007), Gestdo da Produgdo.52 Ed., Lisboa: Lidel.

Ribeiro, J. @ Rold3o, V. (2007), Gestdo das Operacdes — Uma abordagem integrada. Lisboa: Monitor.

Roid3o V., (2002}, Planeamento e Programacdo das Operagdes — na Industria e nos Servicos, Monitor: lisboa.
Chase, R.B., Aquilano, N.J. e Jacobs, F.R., {2003}, Operations Management for Competitive Advantage, 102 Ed.,
McGraw-Hill Irwin.

Coeréncia dos contetdos programdticos com os objetivos

A necessidade da gestdo industrial passa essencialmente pela otimizacdo da performance dos diferentes
sistemas envolvidos num processo de produgio recorrendo a ferramentas como as da quafidade e do
planeamento entre outras. Os conteldos programaticos propostos evidenciam essa necessidade abordando
vérios temas que vao desde da evolucio dos sistemas produtivos até ao planeamento da produgao. Desta forma,
os objetivos perfilados conjugam-se de forma coerente com as tematicas cientificas e com a aplicabilidade dos
diferentes conceitos propostos no programa.

Metodologias de ensino
Aulas tedricas expositivas. Aulas tedrico-praticas com estudos de casos e resolugdo de exercicios.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

No quadro do processo de Bolonha pretende-se que os alunes adquiram capacidades de estudo e trabalho
autdnomo através da realizagdo de trabalhos individuais (resolugdo de exercicios) e em grupo através da
realizagdo de trabalhos apoiados em pesquisa e devidamente orientados pelos docentes. Assim as atividades
de trabalho presencial nesta UC englobam auias tedricas onde sdo apresentados e discutidos os conteddos
programaticos e aulas tedrico-praticas onde serdo realizados alguns estudos de casos e resolvidos exercicios
individualmente, havera ainda uma componente de criacdo e apresentagdo de uma pagina web para divulgar um

produto ou servigo ficticic.
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A docente prevé no seu horario um periodo de atendimento individual aos alunos quer para esclarecimento de
duvidas quer para ajuda na elaboragdo dos trabalhos. Esta orientagdo tutorial tem como objetivo estimular e
direcionar os alunos na procura de informacao.

Entende-se assim que a metodologia proposta permite que os alunos desenvolvam as capacidades necessarias
para aplicar e integrar conhecimentos adquiridos nos exemplos e na resolugdo de problemas, dotando-os com
capacidade para entrar no mercado de trabalho e para conseguir a adaptacdo as novas técnicas de gestdo da
produgdo em continua evolugdo.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Nao aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
N&o aplicével.
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