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Objetivos de Aprendizagem

Implementar um plano de marketing através da gestdo das politicas de marketing. Elaboragio de um plano de
comunicagdo e de marketing digital. Desenvolver novos produtos, pricing e definir os canais de distribuicio.
Politicas de merchandising. Servigos de pés-venda e controlo de qualidade.

Contetidos Programaticos

1-A politica de produto; 2-A politica de preco; 3-A politica de distribuigiio; 4-A politica de comunicacio; 5-
Marketing Digital e os novos meios; 6-Merchandising e gestiio do ponto de venda; 7-Servicos pds-venda e
controle de qualidade.

Metodologias de avaliagdo
Avaliagdo continua. Realizacdo de trabalho prético {40%) com apresentagio e discussio, (nota minima de dez
valores) e um teste (60%), (nota minima de oito valores).

Exame normal: Exame {100%).
Software utilizado em aula
Nio aplicavel.

Estagio
Nio aplicavel.
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Bibliografia recomendada

- Al, E. e Bertoncello, S. (2008). Marketing Operacional - Abordagem em Logistica, Marketing, Business to
Business e Marketing Relacional. Brasilia: DVS Editora

- Dionisio, P. et al. {2015). Mercator do Lingua Portuguesa. Lishoa: Publicaces D. Quixote

- Bonnellan, J. {2013). Merchandising Buying and Management. London: Bloomsbury

- Kotler, P. & Al, E. {2008). Principles of Marketing. UK: Prentice Hall

Coeréncia dos contetidos programaticos com os ohjetivos

Implementar um plano de marketing através da gestSo das politicas de marketing {ponto 1, 2,3 e 4 do
programa). Elaboragdo de um plano de comunicacio e de marketing digital (ponto 4 e 5 do programa).
Desenvolver novos produtos, pricing e definir os canais de distribuicdo (ponto 1, 2, 3, e 4 do programa).
Politicas de merchandising. Servigos de pés-venda e controlo de qualidade (ponto & do programa).

Metodologias de ensino
O ensino visa promover & leitura e discussdo de estudos de caso, a realizag3o de trabalhos de curta e média
duracdo, assim como a exposi¢do de conceitos e o visionamento de casos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os ob)etivos

A metodologia de ensino tem comeo objectivo promover a discussdo critica e oferecer ferramentas de trabaltho
apoiadas num referencial de materiais que permitam a consolidaciio de competéncias flexiveis, de acordo com o
programa.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N3o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Ndo aplicavel.

Observacdes

< Durante a realiza¢io das provas de avaliag8o ndo é permitido o uso de telemdvel, {&pis e correctores.

< Durante o tempo de prestacio das provas de avaliagio o aluno no se poderd ausentar da sala.

<> Nas provas de avaliagdo é obrigatdria a apresentacio de um documento de identificacSo (de preferéncia cartdo
de estudante).

< As docentes reservam o direito de chamar a exame oral 0s alunos cuja autoria das respostas em prova escrita
thes levante ddvidas.
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