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Objetivos de Aprendizagem

1. Realizar estudos de usabilidade e acessibilidade.

2. Promover diferentes técnicas que permitam uma andlise da usabilidade de produtos multimédia.
3. promover testes de acessibilidade.

4. Apresentar propostas de medidas corretivas, promovendo o redesign de produtos multimédia.

Contetidos Programaticos
1. Questdes de credibilidade na Internet
2. O Conceito de usabilidade
a} Os principios de usabilidade
3. Técnicas de Avaliacdo de usabilidade
a} Avallac8o heuristica
b) Testes de utilizadores
4. Conceito de Acessibilidade

a} Diretivas da W3C e legislacdo

Conteddos Programaticos ‘(detalhado)
1. Questdes de credibilidade na Internet

2. 0 Conceite de usabilidade
Introdugdo ao conceito de usabilidade e a necessidade de simplificar a utilizacio de produtos multimédia.

a} Os principios de usabilidade
- Design de paginas web ou produtos multimédia;
- Design de contelldos
- Design de sites
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- Arguitetura da informacéo.

3. Técnicas de Avaliagio de usabilidade
A avaliag3o da usabilidade e os seus objetivos e técnicas.

a) Avaliacdo heuristica
- Definigdo e carateristicas
- Heuristicas e indicadores
- Avaliadores e condicdes de avaliagdo

b} Testes de utilizadores
- Definicdo e técnicas
- Inspe¢ao cognitiva
- Testes com utilizadores,

4. Conceito de Acessibilidade

a) Diretivas da W3C e legislagio
b) Avaliagdo da conformidade das diretivas W3C

Metodologias de avaliagio

A avaliacdo, tanto em frequéncia como em exame, consiste na realizacio de dois exercicios praticos em e
um teste individual.

Exercicio 1 _avaliagio usabilidade;

Exercicio 2 _avaliagdo acessibilidade,

Ponderagdo: EX1- 50%; Ex2- 30%; Teste- 20%

Software utilizado em aula
N3o aplicavel.

Estagio
NZo aplicavel.

Bibliografia recomendada

- BADRE, A. (2002). Shaping Web usability : interaction design in context.. USA: Pearson Education
- NIELSEN, J. (2000). Designing web usability: the practice of simplicity.. USA: New Riders Publishing
- GOTO, K. & COTLLR, L.(2000). Web ReDesign, Workflow thut works. USA: New Riders Publishing

- NORMAN, D. (2002). The design of everyday things. New York: Basic Books

Metodologias de ensino
1. Aulas tedrico praticas com explanagdo dos contetdos ministrados e apresentaciio de estudos de caso.
2. Aulas de préticas laboratoriais com exercicios praticos e acompanhamento do projeto.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N&o aplicavel,
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Programas Opcionais recomendados
N3o aplicavel.

Observagbes
Terdo lugar a exclusdo de exame todos os alunos que ndo frequentem, pelo menos, dois tergos das aulas.

Docente Responsavel

Cilie Panae

Diretor de Curso, Comissdo de Curso

C W‘
Conselho Técnico-Cientl'fi?o
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