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= Escola Superior de Tecnologia de Tomar Ano Letivo 2016/2017

TeSP - Qualidade Alimentar
Téenico Superior Profissional
Plano: Aviso n2 1950/2016 - 18/02/2016

Ficha da Unidade Curricular: Sistemas de Gestdo Integrada
ECTS: 4; Horas - Totais: 108.0, Contacto e Tipologia, TP:60.0;
Ano|Semestre: 2|51; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Obrigatéria; Interacdo: Presencial; Codigo: 616916

Area de educagdo e formacio: Gestdo e administragio

Docente Responsavel
Matércia Maria Ferreira dos Santos

Docente e horas de contacto

Natércia Maria Ferreira dos Santos
Professor Adjunto, TP: 60;

Objetivos de Aprendizagem

No final da unidade curricular os alunos devem ter competé&ncias para participar na implementagdo de sistemas
de gest3o integrada, para analisar custos da Qualidade e implementar medidas de melhoria dos processos.

Contendos Programaticos

1 -Introdugdo - Enquadramento histérico dos SGI.

2 - Desenvolvimento sustentavel.

3 - Sistemas de gestdo da Qualidade. Normas de garantia da Qualidade. Norma ISO 9001,
4 - Sistemas de Gestdo Ambiental - Norma ISO 14001,

5 - OHSAS 18001 - Seguranca e saude ocupacional.

6 — Auditorias. Norma (SO 19011.

7 - Certificacdo de Sistemas de Gestdo Integrada.

Conteddos Programaiticos {detalhado)

1 - Introdugéo - Enquadramento histérico dos SGI.
2 - Desenvolvimento sustentavel.
3 - Implementagdo do Sistemas de Gestdo da Qualidade.
Requisitos do Sistemas de Gest3o da Qualidade.
Algumas normas da familia 1SO 9000.
Vantagens da implementac8o e certificaciio de um sistema de gestiio da qualidade.
4 - Implementagdo de um Sistemas de Gestdo Ambiental
Os diferentes sistemas de gestdo ambiental
Norma I1SO 14001.
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Processo de certificacdo.
5 - Implementagéo do Sistemas de Gestdo da Seguranca e Sadde do Trabalho (SST).
Requisitos gerais do Sistema (SST).
Normas OHSAS 18001 e NP 4357
6 — Auditorias. Norma IS0 19011.
7 - Certificacdo de Sistemas de Gestdo Integrada.
Vantagens, dificuldades e inconvenientes da integragdo dos 3 sistemas.

Metodologias de avaliagio

Avaliagdo tedrica - Teste escrito em qualquer das épocas.

Avaliagdo teérico-pratica — Trabalho de pesquisa bibliografica.

A classificagdo final - média das notas das 2 partes.

A aprovacdo implica uma nota superior ou igual a 10 em amhas as partes.

Bibliografia recomendada

Santos, G. (coord.), {2013}, Sistemas Integrados de Gestdo - Qualidade, Ambiente e Seguranga, 22 ed., Porto,
Publindustria.
Pires, A. (2007). QUALIDADE - Sistemas de Gestdo da Qualidade. 32 Ed. Lisboa: EdigBes Silabo

Coeréncia dos conteddos programiticos com os objetivos

Os conteddos programaticos estdo em coeréncia com os objetivos da unidade curricular dado que o programa
foi concebido para abordar de forma integrada a gest3o da qualidade, a gestdo ambiental e a seguranca.

Metodalogias de ensino
Aulas expositivas e aulas com estudos de casos e resolucdo de exercicios.
Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Nesta UC para proporcionar aos alunos uma formacgdo especifica na drea da gestdo integrada tenta-se otimizar
a carga horaria disponivel tendo em conta o potencial da UC e os tipos de abordagens que se podem fazer
considerando que se trata de matérias com uma vertente muito prética. Nas aulas coloca-se em prética a
perspetiva de que o docente deve ensinar a pensar e a aprender através da resolugio de exercicios e da andlise
de alguns casos de estudo mesmo sabendo que pelos conhecimentos anteriores, pela capacidade de andlise e
pelo sentido critico que isto requer esta tarefa se torna bastante exigente. Também se utilizam técnicas
expositivas de ensino que permitam a integracdo dos conhecimentos. Para além disto, fora das aulas, os alunos
desenvolvem trabalhos de pesquisa bibliografica que constituem outro aspeto muito importante da sua
formacdo. Todo o0 material de apoio s aulas é disponibilizado aos alunos através da plataforma de e-learning
do IPT.

A avaliag@o dos alunos é feita seguindo o modelo de avaliacio continua com recurso a trabathos de pesquisa
bibliografica e uma prova de avaliagdo cu através da realizacdo de um exame.
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Lingua de ensino

Portugués

Docente Responsdvel

Paries.

Diretor de Curso, Comissio de Curso
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