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: Escola Superior de Tecnologia de Tomar Ano Letivo 2016/2017

Mestrado em Analitica e Inteligéncia Organizacional
Mestrado, 22 Ciclo
Plano: Despacho n.2 11262/2016 - 19/09/2016

Ficha da Unidade Curricular: Planeamento, Implementacdo e Controlo de
Gestao

ECTS: 8; Horas - Totais: 216.0, Contacto e Tipologia, T:20.0; TP:20.0; PL:12.0; OT:32.0; $:4.0;
0:10.0;

Ano|Semestre: 1| A; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Obrigatéria; Interagdo: Presencial; Codigo: 39321

Area Cientifica: Ciéncias Empresariais e Sociais

Docente Responsavel
Luis Antonio Antunes Francisco
Equiparado Professor Adjunto

Docente e horas de contacto

Jorge Manuel Marques Simes

Professor Adjunto,

Maria de Fatima Rodrigues Pedro

Professor Adjunto, T: 4.05; TP: 4.05; S: 4.05;
José Manuel Lopes Farinha

Professor Adjunto, TP: 4.05; PL: 4.05;

Luis Antdnig Antunes Francisco

Equiparado Professor Adjunte, T: 3.75; TP: 3.75; PL: 3.9; OT: 31.95;
Olinda Maria dos Santos Sequeira

Equiparado Professor Adjunto, T: 4.05; TP: 4.05;
Pedro Augusto Santana Figueiredo

Professor Adjunto Convidade, TP: 4.05;
Eduardo Fontdo MontAlverne Brou

Professor Adjunto Convidade, T: 4.05;

Amandio Francisco Caridade Silva

Assistente Convidado, T: 4.05; PL: 4.05;

Objetivos de Aprendizagem

Explicar e utilizar instrumentos de: 1. Empreendedorismo, gestdo estratégica e planeamento. 2. Projetos de
investimento e financiamento. 3. Gestdo financeira de curto prazo. 4. Informacdo e controlo de gestdo. 5.
Marketing, e-commerce. 6. Gestdo comercial. 7. Inovagdo. 8. Internacionalizacio.

Contetidos Programaticos

a)Empreendedorismo, Gestdo Estratégica e Planeamento h}Contabilidade Financeira e de Gestdo c)Andlise
Financeira e Célculo Financeiro d)Projetos de Investimento e Financiamento e)Gestdo Financeira de Curto Prazo
f)Sistemas de Controlo de Gestfio g)Marketing Relacional h)Técnicas de Capta¢do e Fidelizagdo i)Marketing
j}¥Gest3o da Rede Comercial de Vendas k)Inovagdo l}Internacionalizagdo
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Contetidos Programaticos (detalhado)
ajEmpreendedorismo, Gestdo Estratégica e Planeamento
b)Contabilidade Financeira e de Gesto

c}Analise Financeira e Céleulo Financeiro

d)Projetos de Investimento e Financiamento

e)Gestdo Financeira de Curto Prazo

i)Sistemas de Controlo e de Apoio 4 Decisdo

g)Marketing Relacional

h)Técnicas de Captacio e Fidelizacio (CRM)

i)Digital Marketing

j)Marketing Global e Gestdc da Rede Comercial de Vendas
k)bigital Business e Processo de [novacdo
l}internacionalizagdo de Empresas

Metodologias de avaliagdo

© método de avaliagdo consiste na realizagio de provas escritas e na realizag8o de trabalhos praticos, a repartir
pelos diversos contelidos programaticos e atendendo aos diversos docentes que irdo lecionar a unidade
curricular,

Software utilizado em aula
SAP ERP, CRM, Cognos/BO/BPC

Estagio
Ndo aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Anthony, R. e Govindarajan, V. (2006). Management Control Systems. Boston, EUA: Mc Graw-Hill /Irwin
-Horngren, C. e Datar, S. e Rajan, M. (2012). Cost Accounting - A Managerial Emphasis. Boston, EUA: Prentice
Hall

- Mintzberg, H. e Lampel, J. e Quinn, J. e Ghoshal, 8. (2003). The Strategy Process: Concepts, Contexts, Cases.
London, UK: Pearson Education

- Kaplan, R. e Norton, D. (1996). The Balanced Scorecard: transiating strategy inte action. Boston, EUA: Harvard
Business School Press

Coeréncia dos conteldos programaticos com os objetivos
Objetivo 1: Contetdo a)

Objetivo 2: Contetdo ¢} e d)

Objetivo 3: Contetido e)

Objetivo 4: Contetido b), ¢) e f)

Objetivo 5: Contetido g), h) e i)

Objetivo &: Contetdo j)

Objetivo 7: Contelido k)

Objetivo 8: Conteudo [
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Metodologias de ensino
Sessdes tedrico-praticas nas quais sdo lecionados os contelddos programaticos previstos, usando-se material de
apoio, apresentagdes "power point", bem como de exercicios praticos de aplicacdo dos conceitos adquiridos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Nesta unidade curricular s8o ministradas aulas tedricas nas quais se procede 3 exposicdo dos conteldos
programadticos que permitem alcancar os objectivos definidos para a mesma. Nas aulas s8o utilizados meios
computacionais que permitem a realizagdo de exercicios praticos em contexto real empresarial através do uso
das aplicagbes SAP - Strategic Management, Cognos/BO/BPC — Business, Plan & Consolidation, Profitability &
Cost Management, ERP, CRM. Ser@io ainda promovidos workshops relatives aos contetdos programaticos e
semindrios que fardo a ligacdo entre os conceitos tedricos e as aplicagdes informéticos a usar.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Ndo aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Ndo aplicével.

Observacbes

Docente Respongavel
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Diretor de Curso, Comissao de Curso
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Conselho Técnicg-Cientifico




