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Area Cientifica: Tecnologias de Informaciio e Comunicagio

Docente Responsavel
Nuno José Valente Lopes Madeira
Professor Coordenador

Docente e horas de contacto
Nuno José Valente Lopes Madeira
Professor Coordenador, T: 20.0; TP: 20.0; PL; 12.0; OT: 32.0; 5: 4.0;

Objetivos de Aprendizagem

1. Conhecer os processos de negocio de uma organiza¢do; 2. Conhecer e usar as principais metodologias de
desenvolvimento e gestdo de projetos; 3. Utilizar as melhores praticas de desenvolvimento de produtos e
servicos Tl.

Conteudos Programaticos
a) Processos de uma Organizagdo {Business Process Management Modeling); b} Metodologias de
desenvolvimento e gestio de projeto; ¢} Normas e boas praticas em Tecnologias de Informacéo.

Metodologias de avalia¢do

Avaliagdo Continua (50%)

Participacdo nas aulas, realizagio de trabalhos em contexto de sala de aula
Avaliagdo Escrita (50%)

Frequéncia/Exame/Exame de Recurso {com consulta)

Software utilizado em aula
IBM MAXIMO {Gestdo de Ativos); BPM - Business Process Management; Power Bl; Qutsystems; Business
Objects.

Bibliografia recomendada
- Craig, 1. {2012). Project Management Lite: Just Enough to Get the Job Done... Nothing More, North
Charlestone: CreateSpace
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- Roberts, P. (2013). Guide to Project Management: Getting it right and and achieving last benefit. New York:
John Wiley & Sons

- Project Management Institute, P. (2013). A Guide to the Project Management Body of Knowledge. Washington
DC: PMI

- Forrest, W. (2013). The Business Process Management Guidebook: An Integrated Enterprise Excellence BPM
System. Austin, Texas: Citius Publishing

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos
Objetivo 1: Contetdo a)
Objetivo 2: Conteddo b)
Objetivo 3: Conteddo c}

Metodologias de ensino

A unidade curricular estd organizada em sessdes tedrico-praticas nas quais sio leccionados os contetidos
programiticos previstos, usando-se material de apoio, apresentagBes power point, bem coma de exercicios
praticos de aplicagfio dos conceitos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Nesta unidade serdo ministradas aulas tedricas nas quais se procedera 3 exposigio dos contetidos
programéticos que poderdo alcangar os objectivos definidos na mesma. Nas aulas serdo utilizados meios
cemputacionais que permitirdio elaborar exercicios praticos em contexto real empresarial através do uso
aplicagdes para Gestdo e Manutengdo de Ativos e Servigos e também de Modelagio e Gestio de Processos
(Business Process Management). Ser3o ainda promovidos workshops/provas de conceito, relativos aos
conteddos programaticos e semindrios que fardo a ligagio entre os conceitos tedricos e as aplica¢Bes
informaticos a usar.

Lingua de ensino
Portugués

Observagdes
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