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Objetivos de Aprendizagem
0 aluno devera compreender os diverses conceitos que englobam o conceiio geral de Gestdo, e coma
resolucdo de casos poderd colocar em préatica todos asses mesmos conceitos.

Contetidos Programaticos

1. O que é uma Organizacdo

2. A Gestdoe por Objectivos

3. A Funcdo Operacional

4, A funcdo Financeira

5. A Funcdo Comerciat

6. A Funcdo dos Recursos Humanos

Contetidos Programaticos (detalhado)

1. O que & uma Organizagdo

1.1. A evolugdo histdrica da teoria das Organizagles
1.2. Empresa um caso particular de Organizacdo
1.3. A Empresa versus o Meio Ambiente

1.4. A estrutura da empresa

1.5. Tipos de Organizagde

2. A Administracdo por Objectivos

2.1. Origens

2.2. Caracteristicas

2.3. Fixacdo de objectivos

2.4, Planeamento Estratégico e Planeamento Tactico
2.5. Ciclo da APO

2.6. Apreciacao critica da APQ

3. A Fung3o Operacionat

3.1. Tipos de processo de producdo

3.2. Selecgio do Processo Produtivo
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3.3. O Controlo da Qualidade

3.4. Produtividade

4, A funcdo Financeira

4.1. A nocde de funcdo financeira

4.2. As ferramentas contabilisticas

4.3, O equilibrio financeiro

4.4, Rentabilidade e Autofinanciamento
5. A Fungio Comercial

5.1. Nog8o de Marketing

5.2. A estratégia de Marketing

5.3. Analise Matricial

5.4. Identificagdo dos Clientes-Alvo

5.5. As variaveis do Marketing-Mix

6. A Funcgo dos Recursos Humanos

6.1. Qual o seu objectivo

6.2. A Motivaco {principais abordagens)
6.3. A Lideranca e estifos de gestéo

6.4. O que € a Gesido do Pesscal

6.5. Estratégia dos Recursos Humanos

Metodologias de avaliagdo

Avaliagdo continua: Testes: 12 teste 30%, 29 teste 30% e 39 teste: 40%. Em todas as avalia¢Bes nota minima
de 8 valores.

Avaliagdo ndo continua: Prova escrita: 100%;

Software utilizado em aula
NZo aplicavel

Estagio
N3o aplicavel

Bibliografia recomendada
- Macédes, M. (2014). Manuo! de Gestdo Moderna, Teoria e Pratica. Portugal: Atual Editora
- Chiavenato, |. (1999). Introducdo a teoria geral do administracdo. Rio de Janeiro: Edigdes Campus

Coeréncia dos conteddos programdticos com os objetivos

Os conceitos e principios de base de gestdo serdo abordados através da exposicdo tedrica e resolucdo de
casos praticos sobre Organizagio, gestdo por objetivos, funcdo operacional, fungdo financeira,fungio
comercial e fungdo recursos humanos.

Metodologias de ensino
Aulas tedrico-préticas onde se propfem a resolucdo de casos praticos, com o objectivo de simular casos
reais.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
A exposicdo de conceitos basicos de gestdo serdo consolidados pelos alunos através da resolugdo de casos
tedrico-praticos.

Lingua de ensino
Portugués
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Pré requisitos
N3o tem.

Programas Opcionais recomendados
N3o aplicavel
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