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Objetivos de Aprendizagem

Discutir e reflectir sobre os principios éticas do consumo
Perceber os agentes e as dindmicas dos mercados

Conhecer os principais métodos de estudo

Elaborar um plano de marketing

Conhecer as especificidades do marketing e da gestdo da marca

Conteldos Programaticos

1. Principios do marketing (historia e ética empresarial);
2. Analise de mercado;

3. Segmentacao e Posicionamento;

4. Politicas de marketing;

5. O plano de marketing;

6. Gestdo da Marca.

Metodologias de avaliagio

Avaliacdo continua. Realizac8o de trabalho pratico (40%) com apresentagdo e discussdo, {neta minima de
dez valores) e um teste escrito (60%), (nota minima de nove valores).

Avaliago por exame normal: Exame escrito {100%).

Software utilizado em aula
N&o aplicavel

Estagio

Nao aplicavel.

Bibliografia recomendada

Barton, Paul (2014}, “Maximizing Internal Communication, strategies to turn heads, win hearts, engage
employees and get results. Templates, tools and proven practices.
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Dicnisio, P. e Lindon, D. e Lévy, }. e Vicente Rodrigues, J. (2004). Mercator XX! - Teoria e Prdtica do
Marketing. Lisboa: PublicagBes Dom Quixote

Keller, K. e Georgson, M. (2008). Strategic Brand and Management - An European Perspective. UX: Prentice
Hall

Kotler, P. (2008). Principles of Marketing. UK: Prentice Hall

Kotler, Philip e Kotler, Milton {2013). Marketing e Crescimento: 8 estratégias para conguistar mercados,
Editara Campus.

Kotler, Philip e Keller, K.L. {2012). Marketing Management, 14th. £dition. Prentice Hall: Upper Saddle River,
New Jersey

Lindon, D., Lendrevi, 1., Levy, 1., Dionisio, P. e Rodrigues, J. (2015) Mercator XXI: teoria e préatica do
marketing, Dom Quixote, Lisboa.

Martinho, Luis Mauro S& (2014), Teoria da Comunicacdo - ideias, conceitos e métodos”, Editora Vozes ,
Petropolis, Brasil.. 1ISBN 978-85-326-2517-5.

Tavares, Mauricio (2007), “Comunicagdo empresarial e planos de comunicacgdo, integrando teoriz e
pratica”, Editora Atias, S30 Paulo, Brasil.

Wood, Julia T. (2009), “Gendered Lives: Communication, Gender, and Cuiture”, Eighth Edition. ISBN-13:
978-1-428-22995-2. ISBN-10: 1-428-22995-7

Coeréncia dos conteddos programaticos com os objetivos

Discutir e reflectir sobre os principios éticos do consumo (ponto 1 do programa)
Perceber os agentes e as dindmicas dos mercados (ponto 2 do programa)

Conhecer os principais métodos de estudo {ponto 2 do programa}

Elaborar um plano de marketing {ponto 3 e 4 do programa)

Conhecer as especificidades do marketing e da gestdo da marca (ponto 6 do programa)

Metodologias de ensino
0 ensino visa promover a leitura e discussdo de estudos de caso, a realizacdo de trabalhos de curta e média
duragdo, assim como a exposicdo de conceitos e o visionamento de casos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A metodologia de ensine tem como objectivo promover a discuss&o critica e oferecer ferramentas de
trabalho apoiadas num referencial de materiais que permitam a consolidacdo de competéncias flexiveis, de
acordo com o programa.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Ndo aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
N&o aplicavel.
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