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Objetivos de Aprendizagem
A UC de Comunicagdo Empresarial tem como objetivo principal a analise, discuss3o e pratica de conceitos e
processos Inerentes ao trabalho criativo e de planificagdo da comunicagio empresarial, incluindo a assessoria
de comunicag3o. :
No final da unidade curricular, o aluno deve ser capaz de:
1. Explicar os principios da comunicagio
Entender a comunicagdo empresarial {interna, institucional e comercial)
Saber como fazer o plano de comunicagdo de uma empresa
Compreender como se desenvolve uma assessoria de comunicagdo
Estabelecer técnicas e objetivos de uma negociagdo empresarial
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Contetidos Programaticos

Introdugdo

O processo de comunicagdo

Psicologia da comunicacdo

Comunicagdo interna: publicagbes e gestdo de eventos

Comunicagdo institucional: gestdo da marca e responsabilidade social
Comunicagdo comercial: gestdo das gamas e portfélio

Comunicag¢do e ¢ ciclo de vida do produto

Plano de comunicacio

Assessoria de comunicacdo
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Introdugdo

a. Principais conceitos
O processo de comunicagdo

a. No¢des das Teorias da Comunicagdo

b. Elementos da comunicagio

¢. Tipologias da comunicagdo
Psicologia da comunicagdo

a. Lideranga versus persuasdo
Comunicagdo interna: publicagbes e gestdo de eventos
Comunicacdo institucional: gestdo da marca e responsabilidade social
Comunicacdo comercial: gestdo das gamas e portfdlio
Comunicagdo e o ciclo de vida do produto
Plano de comunicagdo
Assessaria de comunicagio

Metodologias de avaliagdo

A avaliagSo da UC de Comunicagdo Empresarial terd trés componentes. A avaliagdo continua da unidade
- curricular sera calculada com base na média ponderada da nota obtida dos seguintes elementos:

1.

Portfélio individual, com ponderago de 20% e nota minimos de 10 {dez} valores. Esta parte da
avaliacdo engloba a criagdo de um dossié de comunicacio.

Realizacdo de trabalho de grupo, com apresentagdo e discussdo, com ponderagio de 40% e nota
minima de 10 (dez) valores. Esta parte da avaliagdo engloba o desenvolvimento do trabalho e respetiva
defesa (apresentacio oral deste trabalho).

Teste escrito gue consiste num teste escrito no final do semestre, o qual abranger3 toda a matéria
lecionada com ponderac¢do de 40%, nota minima de oito (8) valores.

O aluno deve assegurar uma assiduidade igual ou superior a 70%, para poder participar da avaliagdo continua.

Para aprovagdo, a nota ponderada obtida nos elementos de avaliag8o devera ser igual ou superior a 10 (dez)

valores,

Avaliacdo em EXAME

Requer a realizagdo de teste escrito (100%). Nota minima de (10) dez valores.

Software utilizado em aula
Nac aplicdvel

Estagio

N&o aplicavel

Bibliografia recomendada
Calder, Bobby 1. e Tybout, Alice M. (2013). Marketing, 12 edicdo, Saraiva.



N
ipt e ;& instituto Politécnico de Tomar

Hair, J. F. Ir.; Babin, B.; Money, A. H. e Samouel, P. {2005}, “Fundamentos de Métodos de Investigagio em
Administragdo” {L. B. Ribeiro Trad.), Porto Alegre, Brasil, 52 edigdo, Editora Bookman (Obra original publicada
em 2003), ISBN 978-85-363-0445-6.

Hair, ). F. Jr.; Celsi, M. W.; Money, A. H.; Samouel, P. & Page, M. J. {2011), “Essentials of Business Research
Methods”, 22ed., M E Sharpe Inc, New York, ISBN 978-0-7656-2631-8.

Hohlfeldt, Antdnio; Martinho, Luis C. & Franca, Vera Veiga (2003}, #Teorias da Comunicac8o, conceitos, escolas
e tendéncias”, 32 edigdo, Editora Vozes, Petrépolis, Brasil.

Jobhber, David e Ellis-Chadwick, F. (2012}. Principles and Practice of Marketing, 7th edition, McGraw-Hill

Kotler, Philip; Kartajaya, Hermawan e Setiawan, lwan {2010). Marketing 3.0 - As forcas que est3o definindo o
novo marketing centrado no ser humano, Editora Campus.

Kotler, Philip {2011). Marketing 3.0 - Do produto e do consumidor até ao espirito humanao, Actual Editora.
Kotler, Philip; Kartajaya, Hermawan e Setiawan, Iwan (2017). Marketing 4.0 - Do tradicional ao digital, Editora
Sextante.

Kotler, Philip e Kotler, Milton (2013}, Marketing e Crescimento: & estratégias para conquistar mercados , Editora
Campus.

Kotler, Philip e Keller, K.L. {2012}. Marketing Management, 14th. Edition. Prentice Hall: Upper Saddle River, New
lersey '
Lindon, D., Lendrevi, J., Levy, )., Dionfsio, P, e Rodrigues, J. (2015) Mercator XXI: teoria e pratica do marketing,
Dom Quixote, Lisboa.

Margues, V. {2014), “Marketing Digital 360”. Actual Editora. Lisboa

Martinho, Luis Mauro S8 (2014), Teoria da Comunicagdo — ideias, conceitos e métodos”, Editora Vozes,
Petrdpolis, Brasil.. ISBN 978-85-326-2517-5.

Monteiro, D. (2014). Comunicag3o 2.0. Actual Editora. Lishoa

Tavares, Mauricio {2007), “Comunica¢do empresarial e planos de comunicagdo, integrando teoria e pratica”,
Editora Atlas, Sdo Paulo, Brasil,

Wood, Julia T. {2009}, “Gendered Lives: Communication, Gender, and Culture”, Eighth Edition. ISBN-13: 978-1-
428-225995-2. ISBN-10: 1-428-22995-7

Coeréncia dos conteddos programdticos com os objectivos

Os contelidos tém como objectivo principal desenvolver a prética profissional através de uma metodologia de
investigacdo e trabalhe que permita ao aluno adaptar-se aos novos desafios do mercado, considerando as
tecnologias de comunicagdo uma mais-valia. ’

Integrando contelidos e objectivos, a UC de Comunicagdo Empresarial tem como principal objetivo a andlise,
discussdo e pratica de conceitos e processos inerentes ao trabalho criativo e de planificagdo da comunicagio
empresarial, incluindo a assessoria de comunicagdo. Os conteddos programaticos, de 1 a 8 (o processo de
comunicagdo; Psicologia da comunicagdic; Comunicagdo interna: publicagdes e gestdo de eventos; Comunicagdo
institucional: gestdo da marca e responsabilidade social; Comunicagdo comercial: gestdo das gamas e partfdlio;
Comunicagdo e o ciclo de vida do produto; Plano de comunicacdo; Assessoria de comunicagdo), visam atingir
este objectivo.

Metodologias de ensino

As aulas da UC de Comunicacio Empresarial utilizam:
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1.Método expositivo.
2.Discussdo e consolidagdo dos temas apresentados nas aulas, através de pesquisa.
3.Resolucdo de casos praticos.

H4 apresentagdo de uma parte tedrica, com aplicagio a casos préticos. Perspectivas diferentes incentivam a
discussdo em grupo. Torna-se fulcral que o aluno desenvolva pesquisa para as discussdes na aula seguinte.
Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Viisando a pratica profissional, a metodologia de ensino visa aliar a transmissio de conhecimento (conteddos
programaticos} a andlise e reflexdo da sua aplicabilidade pritica.

A metodelogia de ensine tem como objectivo promover a discussio critica e oferecer ferramentas de trabalho

apoiadas num referencial de materiais que permitam a consolida¢io de compet&ncias flexiveis, de acordo com
0 programa.

Os contelidos programaticos enunciados permitem aos alunos adquirir competéncias e ferramentas de
trabalho, relacionando a teoria com a préatica da comunicacio,

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N3o aplicavel

Programas Opcionais recomendados
Nao aplicavel

Observacgies
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