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Objetivos de Aprendizagem

Ano Letivo 2017/2018

Os alunos deverdo ser capazes de aplicar um conjunto de competéncias em situacdes comunicativas

especificas do quotidiano e em contexto de trabalho.

Objetivos de Aprendizagem (detathado)
Os alunos deverdo ser capazes de:

- aplicar um conjunto de competéncias em situacdes comunicativas especificas da GestSo Comercial e

Vendas;

- utilizar capacidades de interpretaciio e produgao textual usando a lingua inglesa de uma forma fluente.

Conteldos Programaticos

1. A Lingua Inglesa na comunicacdio didria e em contexto de trabalho;
2. O mundao do trabalho;

3. Terminologia relacionada com a drea da Gestdo Comercial e Vendas;

Conteldos Programaticos (detalhado)

Conteddus 1ematicos

1. A lingua ingiesa na comunicacio diéria e em contexto de trabalho;

1.1. Apresentar-se, apresentar alguém e receber alguém no local de trabalho;
1.2. Redigir mensagens eletrénicas/correspondéncia de cariz semiformal e formal;
2. O mundo do trabalho;

2.1. Trabalho e motivac3o;

2.2. Gestdo - arte ou ciéncia?

2.3. Lidar com queixas;

2.4. Material de escritdrio;

3. Terminologia relacionada com a drea da Gestiio Comercial e Vendas;

3.1. NUmeros e operagBes matematicas basicas;

3.2. Tecnologias informiticas de apoio 3 gestio;

3.3. Relacionamento com Clientes - satisfaco e fidelizag3o;

Contetdos gramaticais

1-Artigos e pronomes
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2-Tempos verbais
3-Condicionais
4-Preposicdbes
5-Adjetivos e advérbios

Metodologias de avaliagdo
Avaliacdo continua
Todos os alunos serdo abrangidos pela avaliagio continua, exceto os alunos abrangidos por outros
estatutos legais.
«  Um teste no final do primeiro semestre (60%);
e Avaliacio continua abrangenda exercicios, participacdo nas aulas (nas componentes escrita e oral),
assiduidade e vérios trabalhos (20%);
e Realizacio de um trabalho de pesquisa (oral e escrito} (20%). Os alunos que n&o realizarem o
trabalho de pesquisa {escrito e oral) sergo autematicamente admitidos a exame.

Avaliac3o periddica
* Uma frequéncia no final do semestre {30%);
» Realizaciio de um trabalho de pesquisa (oral e escrito) {20%). Objeto de avaliago obrigatério para
todos os atunos independentemente do regime.

Avaliagdo final
e Exame escrito (80%);
¢« Trabalho de pesquisa (escrito e oral} {20%) realizado e apresentado duranie o semestre.
Nota : Os alunos que nao realizarem o trabalho de pesquisa ser8o sujeitos a um exame oral com a
ponderacio de 50% da nota final, caso tenham obtido 9,5 valores segundo a ponderacdo inicial.

Software utilizado em aula
Ndo aplicével.

Estagio
N3o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Bolton, D. e Oscarson, M. & Peterson, L. (1993). Basic Working Grammar. Lisbaa: Thomas Nelson and
Sons, Ltd e Lishboa Editora, Lda

- Brown, H. e Dooley, J. & Evans, V. (2015). Career Paths - Management I. Berkshire: Express Publishing
- Taylor, J. & Zeter, J. (2011). Career Paths - Business English. Berkshire: Express Publishing

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

0Os contetdos programiticos determinados pretendem promover a aquisico e o desenvolvimento da
Lingua Inglesa em contexto especifico de modo a alcancar os objectivos definidos. O ensino da Lingua
Inglesa através da exploragio de temas relacionados com a Gestdo Comercial @ Vendas permitira aos alunos
aperfeicoar um conjunto de competéncias para aplicagdo em situagBes comunicativas 3o mesmo tempo
que desenvolvem capacidades de interpretacio e produgdo textual de acordo com as regras gramaticais
inerentes & Lingua alvo.

Metodologias de ensino
Aulas tedricas e tedrico-praticas onde se realizam exercicios de reading, listening, speaking e writing com
gramatica implicita
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Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As metodologias de ensino sdo adaptadas aos conteddos programaticos e as necessidades dos estudantes,
recorrendo a atividades orais e escritas que irdo fomentar o uso da Lingua Inglesa, de forma a atingir os
objetivos determinados.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N3o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
N&o aplicavel.
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