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i~ Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letive 2017/2018

Gestdo Turistica e Cultural
Licenciatura, 12 Ciclo
Plano: Despacho n? 14880/2013 de 15/11/2013

Ficha da Unidade Curricular: Operadores Turisticos e Agéncias de Viagens
ECTS: 6; Horas - Totais: 162.0, Contacto e Tipologia, T:30.0; TP:45.0;

Ano|Semestre: 2|51; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Cbrigatdria; Interagdo: Presencial;

Cédigo: 964155 Area Cientifica: Turisma

Docente Responsavel
Ericka Amorim
Professor Adjunto Convidado

Docente e horas de contacto
Ericka Amorim
Professor Adjunto Convidado

losé Luis Sousa Soares de Oliveira Braga
Professor Adjunto Convidado

Objetivos de Aprendizagem

Fornecer conhecimentos, habilidades e competéncias que permitam compreender a estrutura da distribuigdo
turistica; conhecer os conceitos e terminologias utilizadas pelos intermedidrios; elaborar e comercializar
pacotes turisticos; adquirir competéncias basicas na operacionalizaggio de sistema de distribuicdo.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Desenvolver habilidades e competéncia no dmbito da distribuicdo turistica, através da anélise e elaboraggo de
pacotes turisticos; Desenvolver competéncias no dominio da promoc3o associada aos canais de distribuigdo,
ahordando aspectos como o cantacto do agente de viagens com o cliente final; a relagdo entre os distribuidores
nos seus diferentes niveis; diferentes papéis desempenhados no dmbito da distribuigio.

Contetidos Programaticos

Conceptualizagdo no contexto das agéncias de viagens e operadores turisticos; Diferentes fungdes da
distribuicdo no sistema turistico: agéncias de viagens e operadores turisticos; Estrutura organizacional de
agéncias de viagens e operadores turfsticos; Perspectivas futuras para agéncias de viagens e operadores
turisticos; Marketing nas agéncias e operadores.

Contelidos Programaticos {detalhado)

Conceito de agéncias de viagens e operadores turisticos; O papel dos intermedidrios no sistema turistico:
agéncias de viagens e operadores turisticos; Estrutura organizacional de agéncias de viagens e operadores
turisticos; Perspectivas futuras para agéncias de viagens e operadores turisticos; AcBes de marketing;
Elaboragdo e comercializac8o de pacotes; Estruturagdo de pacotes turisticos.



N,
ipt %;@1 Instituto Politécnico de Tomar
&

L

Hy

Metodologias de avaliagdo

Teste escrito — 10 valores (50%) (0 aluno/a no minimo deve ter 4 valores);
Trabalho prético — 5 valores (25%) (aulas Tedricas);

2 Trabalho pratico — 5 valores (25%) {aulas Teorico-Praticas)

Software utilizado em aula
Powerpoint 2016

Estagio
N/A

Bibliografia recomendada

- Beni, M. (2001). Analise Estrutural do Turismo. {Vol. --). (pp. ----- }.Sdo Paulo: Senac

- Braga, D. (2008). Agéncias de Viagens e Turismo: Praticas de Mercado. Rio de Janeiro: Editora Campus

- Leiper, N. (1990). Tourism Systems. (Vol. --). {pp. —).New Zeland: Massey University

- Abranja, N, e Alcantara, A. e Marques, A. e Braga, C. {2012). Gest3o de Agéncias de Viagens e Turismao. Lisboa:
Lidel

Coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos

A disciplina fornece previamente conceitos e teorias relacionados as fungdes das agéncias de viagem e
operadores turisticos assim como conteldos gue permitem que ¢ aluno compreenda o papel destes
intermediarios na cadeia turistica. Numa abordagem mais prética, sdo fornecidos contelidos mais operacionais
como elaboracdo e venda de pacotes turisticos e operacionalizagdo dos sisternas.

Metodologias de ensino
A UC recorre a aulas tedricas e a tedrico-préticas. As aulas tedricas terdo como finalidade promover ao aluno o

conhecimento das principais terminclogias utilizadas na drea bem como uma reflex3o do papel desdestes
intermediérios no sist turistico.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Os contetudos conceptuais e tedricos além de preparar o aluno para compreender o papel dos intermediarios
turisticos, ddo suporte & utilizagdo dos sistemas, elaboracio e venda de pacotes turisticos. Por fim, estes
tltimos, conteddos mais operacionais, complementam os objectivos da disciplina permitindo gue os alunos
adquiram habilidades e competéncias operacionais no dmbito da distribuigdo.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N/A

Programas Opcionals recomendados
N/A
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Bocente Responsavel

Ericka Maria Costa de Amorim

Assinade de forma digital por
Ericka Maria Costa de Amorim  Ericka Maria Costa de Amorim
Dados: 2018.01.16 15:67:25 7

Diretor de Curso, Comissao de Curso

Eunice Ferreira Assinade de forma digital por
Eunice Ferreira Ramos Lopes
Ramos Lopes Dados: 2018.01,1615:11:12 2

Conselho Técnico-Cientifico

Assinado de forma digital por
/474-’” Célio Gongalo Cardaso Marques

Dados: 2018.01.16 19:26:10 Z




