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+* Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letivo 2017/2018

Gestdo Turistica e Cultural
Licenciatura, 12 Ciclo
Plano: Despacho n® 14880/2013 de 15/11/2013

Ficha da Unidade Curricular: Francés Il

ECTS: 6; Horas - Totais: 162.0, Contacto e Tipclogia, T:30.0; TP:45.0;
Anc|Semestre: 2|51; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Optativa; Interagdo: Presencial; Codigo: 964139

Area Cientifica: Linguas

Docente Responsavel
Carla Scfia Catarino Silva Mota
Professora Adjunta

Docente e horas de contacto
Carla Sofia Catarino Silva Mota
Professora Adjunta, T: 30; TP: 45

Objetivos de Aprendizagem
Dando continuidade ao trabalho iniciado em Francés |, esta UC exigira a utilizagio de meios linguisticos mais
avancados no sector do turismo, da hotelaria e da restaurag8o, por forma a se atingir os seguintes objetivos:

A- Compreender as particularidades da civilizaggo e da cultura francesas e francéfonas num contexto profissional
ligado as profissdes da hotelaria e da restauragéo;

B- Inteirar-se das questdes de ordem tedrica ligadas ao turismo, & hotelaria e A restaurago, contextualizando-as
na situacdo francesa;

C - Apreender a comunicagdo escrita profissional através de atividades de compreensiio de documentos
auténticos e de produgdo em situago real de comunicacio;

D- Dominar uma lingua oral de comunicagdo profissional mediante cendrios que iniciam as técnicas do
acolhimento e aos servicos da hotelaria e da restauracio, reforcando a capacidade de comunicacio oral e escrita
em situagdo profissional.

Conteldos Programaticos
Compreensdo oral; Compreensdo escrita; Producdo oral; Producdo oral em interac8o e Produgdo Escrita em
contexto de Comunicagdo Pessoal e Profissional.

Contedldos Programaticos {detalhado)

1- O turismo em Franga (Contexto e recursos geograficos, impacto social, politicas de turismo francesas,
profissdes do turismo, da hotelaria e da restauraggo);

2- Situagdes profissionais {contacto com o cliente, acolhimento, reservas, servigos, reclamacdes, partidas);
3- Estruturas gramaticais — em conformidade com os contelidos programaticos.
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Metodologias de avalia¢ao

Avaliagio continua: Teste escrito no final de cada capitulo - 60%; Prova oral - 25%; Trabalhos e Presenga - 15%,;

Avaliacdo Final: Exame - 200% ou Exame e Prova-Oral - 100% {80% e 20%; 22 opg¢do para quem ndo frequentou
as aulas).

Considera-se aprovado a presente Unidade Curricular ¢ estudante que tiver obtido 10 {dez)} valores, numa
escala de 0 {zero) a 20 (vinte). ’

Software utilizado em aula
N&o Aplicavel

Estagio
Nio Aplicavel

Bibliografia recomendada

DICIONARIOS
Dicionarios Enciclopédicos
Petit Larousse Illustré, Larousse, Nathan International.
Dicionarios Unilingues
Dictionnaire du Francais, référence apprentissage, sous la direction de Josette Rey-Debove, dictionnaires Le
Robert, Clé International ;
Le Petit Robert 1, dictionnaire alphabétique et analogique de langue frangaise, Clé International.
Diciondrios Bilingues
Diciondrio de Francés / Portuguds, por Qlivio de Carvalho, Porto Editora;
Dicionario de Portugués / Francés, por Olivio de Carvalho, Porto Editora.

GRAMATICAS
Grammaire du Francais Contemporain, par Jean Claude Chevalier, Claire Blanche Benveniste, Michel Arrivé et
lean Peyiard, Larousse ;
Gramitica do Francés Fundamental, por Clivio de Carvalho, Porto Editora;
Bescherelle 3, La Grammaire pour tous, Hatier.

Coeréncia dos conteiidos programadticos com os objetivos
A-Pontosle2;

B - Ponto 1;

C-Pontos 2e3;

D-Pontos1,2e3.

Metodologias de ensino
a) Aulas tedricas e teérico-priticas; b) Aulas em chat; ) Trabalho a pares; d) Compreensdo oral global e
detalhada; e) Produgdes orais e escritas; f) Estudo auténomo; g) Testes; h) Prova oral.

C



o

VA

instituto Politécnico de Tomar
Y

%

=

ipt _

%35@

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
A-a), c), f), gleh);
B- a), C), f} € g};
C- a): b)f C), d): E)t g} e h};
-a), b}, c), d), e), g}eh).

Lingua de ensino
Francés

Pré requisitos
N3o Aplicével. Nivel A2+ desejado.

Programas Opcionais recomendados
N&o Aplicével

Observagdes

Docente Responsavel
Carla Sofia Catarino Silva Mota

Assinado de

A forma digital por
Softa Silva Mota
Dados: 2017.10.14
23:33:.03 +0100

Diretor de Curso, Comissio de Curso
Eunice Lopes
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