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Objetivos de Aprendizagem

Tendo como objetivo genérico a compreensdo da dimens#o internacional da gestfio e a importincia da
interagdo empresarial com o mercado externo, devem salientar-se os seguintes objetivos especificos:

- Percecdo dos fatores (externos e internos a empresa) que condicionam a decis3o de internacionalizar

- Distingdo das diferentes abordagens ao mercado externo

- Compreensao do referencial tedrico que subjaz ao comércio internacional e 4 internacionalizagio de empresas
- Percecdo das diferentes estrafégias de internacionalizagdo

- ldentificagdo das principais determinantes e especificidades do marketing internacional

Conteldos Programaticos

1. A gestdo e o seu dominio internacional

2. Enquadramento da empresa com os mercados externos

3. Teorias de explicativas do comércio internacional e teorias de internacionalizacio
4, O processo de internacionaliza¢3o

5. O papel das PME’s na internacionalizagio

6. O marketing no dominio internacional

7. Etica nos negdcios internacionais

Contelidos Programdticos (detathado)
1. A gestdo e o0 seu dominio internacional
1.1 Conceitos, objetivos e principios fundamentais da organizagio/empresa
1.2 A Gest3o, o Gestor e as Organizacdes
2. Enquadramento da empresa com os mercacdos externos
2.1 Aglobalizag3o e as Novas Tendéncias da Gestdo
2.2 Fatores que influenciam o processo de internacionalizacdo
2.3 Barreiras € motivages a internacionalizagio
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3. Teorias de explicativas do comércio internacional e teorias de internacionalizagdo
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3.1 Escola cldssica e neocldssica
3.2 Nova teoria do comércio internacional
3.3 ATeoria do IDE.
3.4 Teoria dos Estadios
3.5 Teoria das redes
3.6 O modelo das “Born Globals”
4. O processo de internacionalizagdo
4.1 Estratégia empresarial e estratégia internacional
4.2 Andlise estratégica em contexto internacional
4.3 Formas de presenca empresarial nos mercados externos
4.4 Novas formas de concorréncia
4.5 Novas formas de organizacdo
5. O papel das PME’s na internacionalizacdo
6. O marketing no dominio internacional
6.1 Plano de marketing internacional
6.2 Risco das opera¢fes de marketing internacional
7. Etica nos negdcios internacionals

Metodologias de avaliag3o

Avaliacdo
Continua

A disciplina é lecionada recorrendo a aulas teérico-praticas, nas quais serfo apresentados
tépicos basilares relativos ao dominio da internacionalizagiio de empresas. A avaliacio
contfnua incidird em duas componentes, tedrica e pratica.

60% - Componente tedrica: 2 Testes (30% + 30%), com nota minima de 8,0 valores em cada
teste, sendo que a média final dos dois testes tera de ser, pelo menas, de 9,50 valores para
ofa) aluno{a) obter aproveitamento;

20% - Componente prética: trabalho de grupo referente a um “case study” de uma empresa
portuguesa bem sucedida nos mercados externos; trabalho a desenvolver no decurso do
semastre com apresentagdo final em contexto de aula (nota minima de 9,50 valores).

Avaliagdo
Periddica

As aulas tedrico-préticas possibilitam a avaliacio do desempenho dos alunos no decurso do
semestre com base na observagdo direta (participacdo, assiduidade, pontualidade,
empenhamento efetivo, entre outros fatores). Contudo, até porgue existem diferentes
momentos de avaliagdo ao longo do semestre, o desempenho do aluno nas componentes
tedricas e préticas supracitadas serdo sempre determinantes na avaliagio periddica a
realizar.

Avaliacdo
Final

- A avaliagdo da unidade curricular processar-se-a através de exame final escrito (individual)
com o peso de 70% da nota final {(nota minima de 9,50 valores).

- O trabalho de grupo realizado no periodo de avaliagio continua tem um peso de 30% da
nota final {(nota minima de 9,50 valores).

- Acaso o aluno ndo tenha realizado trabalho de grupo no periodo de avaliagio continua ou
tenha reprovado {nota inferior a 9,5 valores}, serd proposto, em tempo Gtil, um trabalho
individual com um peso de 30% da nota final (nota minima de 9,50 valores).
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Software utilizado em aula
N&o aplicavel

Estagio
N&o aplicavel

Bibliografia recomendada

- Teixeira, Sebastifo & Diz, Henrique (2005), Estratégias de internacionalizacdo, Publisher Team

- Viana, Carlos & Hortinha, Joaguim (1997}, Marketing Internacional, Edi¢des Silabo

- Martins, José (2011), Internacionalizagio e globalizacdo de empresas, Edi¢des Silabo

- Daniels, J. D.; Radebaugh, L.H. (2011}, International business: environments and operations, 13th ed. Boston:
Pearson, 2011

- Ghemawat, P. {2007), Redefining Global Strategy, Harvard Business School P. Corporation

-[héu, Fernanda (2009), Estratégia de Marketing Internacional - Casos de Empresas Portuguesas, Almedina

Coeréncia dos contetdos programaticos com os objetivos

Os conteldos programaticos da unidade curricular em questdo t&m como objetivo apresentar os trimites
essenciais do processo de internacionalizagio e da sua dimensdo estratégica. Num contexto de crescente
interdependéncia econdmica, politica, social e cultural 4 escala mundial, os contelidos serfio cruciais para a
criagéo de uma consciéncia efetiva da relevancia de internacionalizar um negécio, independentemente do setor
a que esta afeto.

Metodologias de ensino

A unidade curricular ¢ lecionada recorrendo a aulas tedrico-praticas nas quais serfio apresentados e discutidos
topicos basilares no dominio da internacionalizaco de empresas. No que respeita &4 componente pratica da
unidade curricular, serdo discutidos e apresentados um conjunto de “case studies”, designadamente no que
toca a estratégias de internacionalizacdio. Ao longo do semestre os alunos serdo acompanhados no
desenvolvimente dos elementos principais de um “case study” relativo a uma empresa portuguesa cujo
processo de internacionalizagdo se revelou um sucesso. No final do semestre, em contexto de aula, haverd
participacdo ativa dos alunos na apresentagdo do “case study” que lhes foi atribuido.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

N&o sd a complementaridade das aulas tedrico-priticas, mas também a participaciio ativa dos alunos na
discussdo e apresentacdo de “case studies”, possibilita uma maior efetividade no despertar da consciéncia de
que a internacionalizacdo € um caminho importante a trilhar pelas empresas portuguesas. A incidéncia letiva
numa ace¢do parcialmente pratica mas também participativa visa um alcance real dos objetivos definidos.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
Nao aplicavel

Programas Opcionais recomendados
N3o aplicavel

Observagdes
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