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Tipo: Obrigatéria; Interacdo: Presencial; Codigo: 9152315
Area Cientifica: Marketing

Docente Responsavel
Maria de Fétima Rodrigues Pedro
Professor Adjunto

Docente(s)
Maria de Fatima Rodrigues Pedro
Professor Adjunto

Objetivos de Aprendizagem

Discutir e reflectir sobre os principios éticos do consumo. Perceber os agentes e as dindmicas dos mercados.
Conhecer os principais métodos de estudo. Elaborar uma estratégia de marketing. Conhecer as especificidades
do marketing e da gestdo da marca.

Contetidos Programdticos _
| - Introdugio. ll- Compreender o mercado. Ill -A marca. V- Estratégia, planeamento e controlo de marketing.

Contetidos Programaticos (detalhado}

| - Introdugio. 1-Principios do marketing (historia e ética empresarial}; 2-Funcdo marketing: conceitos,
definigBes e evolugio. Il- Compreender o mercado. 1-Andlise do mercado e do dos seus atores; 2-Os estudos de
mercado; 3-Teorias e modelos explicativos do comportamento do consumidor; 4 - Segmentagdo; 5 -
Posicionamento; Il -A marca. |V- Estratégia, planeamento e controlo de marketing. 1-Estratégia ¢ plano de
marketing; 2-0O planeamento e o controlo de marketing.

Metodologias de avaliagdo

Avaliacio continua. Realizacdo de trabalho prético (40%) com apresentacdo e discussdo, {nota minima de dez
valores) e um teste (60%), (nota minima de oito valores).

Exame normal: Exame {100%).

Software utilizado em aula
N3o aplicavel
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Estagio
N3o aplicavel

Bibliografia recomendada

- Dionisio, P. et Al, E. {2015). Mercator da Lingua Portuguesa - Teoria e pratica do marketing. Lisboa:
Publicagdes D. Quixote

- Keller, K. e Georgson, M. {2008). Strategic Brand Management - An European Perspective. UK: Prentice Hall
- Kotler, P. e Al, E. {2008). Principles of Marketing. UK: Prentice Hall

- Peterson, R. e Roger, K. {2009). Problemas de Marketing Estratégico. Bookman

Coeréncia dos conteldos programaticos com os objetivos

Discutir e reflectir sobre os principios éticos do consuma (ponto | do programa) Perceber os agentes e as ( ‘
dinamicas dos mercados {ponto Il do programa) Conhecer os principais métodos de estudo {ponto 1l do .
programa) Efaborar um plano de marketing (ponte Ill e IV do programa) Conhecer as especificidades do

marketing e da gestdo da marca (ponto Il [l e IV do programa)

Metodologias de ensino
O ensino visa promover a |eitura e discussdo de estudos de caso, a realizagdo de trabalhos de curta e média
duracdo, assim como a exposigdo de conceitos e o visionamento de casos.

Coeréncia das metodologias de ensing com os objetivos

A metodologia de ensino tem como objective promover a discuss&o critica e oferecer ferramentas de trabalho
apoiadas num referencial de materiais que permitam a consolidagdo de competéncias flexiveis, de acordo com
o programa.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
NJo aplicdvel

Programas Opcionais recomendados
N3o aplicavel

Observagbes

< Durante a realiza¢do das provas de avaliagiio niio é permitido o uso de telemdvel, lépis e correctores,

< Durante o tempo de prestag8o das provas de avaliagdo o aluno ndo se poderd ausentar da sala.

< Nas provas de avaliago é obrigatéria a apresentagio de um documento de identificaciio (de prefer&ncia cartdo
de estudante).

< As docentes reservam o direito de chamar a exame oral 0s alunos cuja autoria das respostas em prova escrita
Ihes levante ddvidas.
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