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*+ Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letivo 2016/2017

TeSP - Gestdo Administrativa de Recursos Humanos
Técnico Superior Profissional
Plano: ATA CTC ESGT 64/2015

Ficha da Unidade Curricular: Comportamento Organizacional

ECTS: 4; Horas - Totais: 108.0, Contacto e Tipologia, T:30.0; TP:30.0.
Ano[Semestre: 2|51; Ramo: Tronco comum.

Tipo: Obrigatdria; Interacdo: Presencial; Cédigo: 601613

Area de educacdo e formacdo: Gestdo e administraciio

Docente Responsavel
Maria Graciete da Purificagdo Reis Henriques Honrado
Professor Adjunto

Docente e horas de contacto

Maria Graciete da Purificagdo Reis Henrigues Honrado
Professor Adjunto, T: 15; TP: 15.

Maria Alexandra Falcdo Bento Baptista Vilhena de Carvalho
Professor Adjunto, T: 15; TP: 15.

Objetivos de Aprendizagem )

Os alunos devem compreender:

- O lugar e o papel da GRH no contexto da evolugdo empresarial;

- Aimportancia da componente estratégica dos recursos humanos, ac nivel do estudo das varidveis
comportamentais.

Conteldos Programaticos

Cap. | — Ainteligéncia emocional e o seu impacto na globalizagdo
Cap. 1 — Novos fundamentos do comportamento

Cap. Il — A aprendizagem

Cap. IV — 0 processo de motivag¢3o - frustracdo

Cap. V - A mudanga organizacional

Cap. VI - Alideranga e a comunicacdo

Cap. VIl - O poder, o controlo e o conflito nas organiza¢des: como pode ser gerido?
Cap. VIIl - A incerteza da envolvente e a inovacdo

Cap. IX - O stress aliado a produtividade

Cap. X - O gestor de recursos humanos e a multiculturalidade

Contetidos Programaticos (detalhado)
Cap. [ = Ainteligéncia emocional e ¢ seu impacto na globalizagdo
1.1 - Importancia das emog¢des no comportamento.
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1.2 — Avaliar o impacto da globalizagdo no capital humano.
1.3 — Descobrir os efeitos das emogBes no processo de globalizac3o.
Cap. Il - Novos fundamentos do comportamento
2.1 —Vardveis que potenciam a flexibilidade dos trabalhadores perante as mudangas.
2.2 — Processo de mudanga organizacional.
2.3 — Gestdo do conhecimento,
Cap. lli - A aprendizagem
3.1 - A aprendizagem continua em todos os niveis da organiza¢do.
3.2 - identificar a importancia da ética nos processos de competitividade global nas crganizacdes.
3.3 — Aprendizagern continua como base do desenvolvimento sustentdvel nas organizagdes globais.
Cap. IV -0 processo de motivagio - frustragdo
4.1 - A conceptualizagdo do processo de motivagdo.
4.2 — Caracteristicas das necessidades ou motivos.
4.3 - Tipologias: motivos fisiol6gicos, sociais e cognitivos.
4.4 — A frustracdo e os movimentos sociais.
4.5 — O papel da comunicagdo no sistema social.
Cap. V - A mudanga organizacional.
5.1 - Porque falham os processos de mudanga e quais as estratégias de que os gestores dispSem para vencer
a resisténcia a mudanca?
Cap. VI - A lideranga e a comunicagdo.
6.1 - Alideranca e a sua importancia no desempenho das organizagdes.
6.2 - Qual a importéncia da comunicagdo e que implicagdes advém para a gestdo?
Cap. VIl - O poder, o controlo e o conflite nas organizagBes: como pode ser gerido?
Cap. Vill - Aincerteza da envolvente e a inovacdo.
Cap. IX - O stress aliado a produtividade.
Cap. X - O gestor de recursos humanos e a multiculturalidade
10.1 - Atitudes e valores a ter em conta.
10.2 - Compreender as tendéncias do nosso tempo e o seu impacto na gest3o.

Metodologias de avaliagdo

Avaliagdo continua: frequéncia e trabalhos de grupo. Sdo aprovados e dispensados do exame os aluneos cuja
nota seja igual ou superior a 10 valores na frequéncia e obtenham também, no minimo, 10 valores em cada
trabalho de grupo.

Avaliagdo final: Exame.

Software utilizado em aula
Nio aplicavel.

Estagio
Nao aplicdvel.

Bibliografia recomendada
-Cunha, M. e Rego, A. (2010). Manual de Gestdo de Pessoas e do Capital Humano. Lisboa: EdigBes Silabo.
- Guerra, P. e Rodrigues, J. e Cadmara, P. (2013). Humanator XXI. Lisboa: Editor D. Quixote.
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- Hughes, C. (2015). Monaging Human Resource Development Programs. UK: Palgrave Macmillan.

- Ivancevich, J.; Konopaske, R.; Matteson, M. (2013). Organizational Behaviour and Management. New York:
McGraw Hill.

- Lopes, A. e Martins, A. (2012). Capital intelectual e Gestdo Estratégica de Recursos Humanos. Lisboa: Editora
RH.

- Marques, C. e Pina e Cunha, M. {2000). Comportamento Organizacional e Gestdo de Empresas. Qeiras; Dom
Quixote. '

- Pina e Cunha, M.; Rego, Arménio; Cabral-Cardoso, C.; Campos e Cunha, R.; Neves, Pedro (2016). Manual de
Comportamento Organizacional e Gestdo, 8.2 edigdo; Editora RH.

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os conteldos estdo de acordo com a intencdo de que o aluno figue a compreender ¢ papel e a importancia da
gestdo do capital humano e do comportamento como um elemento primordial da estratégia de uma
organizagdo, sobretudo, proporcionando informagdo util para a tomada de decisGes. Os contelddos
programdticos mencionados vao permitir alcangar os objetivos.

Metodologias de ensino

Aulas tedricas onde sdo expostos os tdpicos dos contelidos programaticos complementadas por aulas praticas,
onde os mesmos temas 530 discutidos.

Nesta unidade curricular, dd-se énfase ao estudo de casos praticos, o que permitird uma methor compreensac
dos conhecimentos tedricos e a0 mesmo tempo proporcionara aos discentes as competéncias para enfrentar a
solucdo de problemas reais de uma forma criativa.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A adogdo das metodologias preconizadas permitird aos alunos: adguirirem conhecimentos; descobrirem
métodos de trabalho a utilizar; assumirem comportamentos profissionais; detetarem a importancia do
Comportamento Organizacional na atividade desenvolvida no contexto empresarial; aplicarem os
conhecimentos em situagBes novas; suscitarem uma discussdo permanente nas aulas, quer teéricas quer
praticas.

Lingua de ensino
Portugués

Pré-requisitos
N&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
N3o aplicavel.

Observacdes
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Equipamentos (eletronicos e informéticos) desligados durante todas as sessdes, exceto o computador portatil

da docente.

MNo momento da apresentac¢do/discussio de trabalhos, o grupo de alunos deve vir munido de um computador

portatil.

Docente Responsavel
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