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iz Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letivo 2016/2017

TeSP - Gestdo Administrativa de Recursos Humanos
Téenico Superior Profissional, 1.2 Ciclo
Plano: ATA CTC ESGT 64/2015

Ficha da Unidade Curricular: Acolhimento e Socializagdo dos Colaboradores

ECTS: 3; Horas - Totais: 81.0, Contacto e Tipologia, $:30.0.
Ano|Semestre: 1|51; Ramo: Tronco comum.

Tipo: Obrigatéria; Interagdo: Presencial; Cédigo: 601616

Area de educacdo e formagio: Enquadramento na organizagiofempresa

Docente Responsdvel
Maria Graciete da Purificagdo Reis Henriques Honrado
Professor Adjunto

Docente e horas de contacto
Maria Graciete da Purificagdo Reis Henriques Honrado
Professor Adjunto, S: 30.

Objetivos de Aprendizagem
Perceber a importdncia da socializagdo e de um adequado programa de acolhimento; Participar no

desenvolvimento de programas de acolhimento e integragdo, adequados 3 empresa e a fungdio do candidato a
recrutar.

Contetdos Programaticos

1. Introducdo

- Conceito de socializagdo

- Organiza¢do e posto de trabalho

2. Acolhimento

- O papel do acolhimento

- Que informagBes dar e quando

- Quem deve participar no acolhimento
- Programas de acolhimento

- Custos do acolhimento

3. Integragdo

- A fungdo, as técnicas envolvidas e as pessoas com guem se relaciona no trabalho
Reflexdo critica sobre o trabatho.

Contelddos Programaticos (detathado)
1. Intreducdo

- Conceito de socializagdo

- Organizagdo e posto de trabalho

2. Acolhimento
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- O papel do acolhimento

- Que informagdes dar e quando

- Quem deve participar no acolhimento

- Programas de acolhimento

- Ferramentas Uteis

- Custos do acolhimento

3. Integracdo

- A funcdo, as técnicas envolvidas e as pessoas com quem se relaciona no trabalho
- A reflexdo critica sobre o trabalho e o seu papel na Organizacdo
- Avaliagdo dos resultados

- Os erros mais comuns € suas repercussdes.

4. Como elaborar um Manual de Acolhimento?

Metodologias de avaliagdo
Avaliagdo continua: frequéncia e trabalhos. S3o aprovados e dispensados de exame os Alunos cuja nota seja
igual ou superior a 10 valores nos trabalhos e também obtenham, no minimo, 10 valores na frequéncia.
Exames: épocas estabelecidas.

Software utilizado em aula
Windows Microsoft

Estagio
N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Ashforth, B. & Sacks, A. (2002). Socialization Tactics and Newcomer Information ‘Acquisition. Internacional
Journal of Selection and Assessment. Vol. 5, n.2 1, pp. 48-61.

- Checkel, ). (2007). International Institutions and Sociglization in Europe. Cambridge: Cambridge University
Press.

- Menguc, B. & Cousins, P. (2006}. The Implications of Socialization and Integration in Supply Chain
Management. Journal of Operations Management. pp. 604-620.

- Reis, F. e Silva, V. (2014). Capital Humano. Lisboa: Edicdes Silabo.

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os contelidos programaticos sobre socializagdo, acolhimento e integracdo pretendem promover a satisfagdo do
colaborador na sua "nova" organizacdo, bem como diminuir o impacto da entrada num ambiente, totalmente,
desconhecido.
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Metodologias de ensino
Aulas com exposicdo oral, apoiadas por data show, e apresentagdo/discussdo de casos e trabalhos realizados
em organizacdes reais.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Os objetivos de aprendizagem da unidade curricular sio atingidos através da elaboragdo, apresentacio e defesa
do "Manual de Acolhimento" de uma dada organizagio.

Os objetivos pretendem, também promover competéncias sobre as "boas" formas de acolher, socializar e
integrar os colaboradores nas organizagdes.

Lingua de ensino
Portugués

Pré-requisitos
N&o aplicével.

Programas Opcionais recomendadoas
NZo aplicdvel.

Observagdes

Equipamentos {eletrénicos e informéticos) desligados durante todas as sessBes, exceto o computador portatil
da docente.

No momento da apresentagio/discussdo de trabalhos, os alunos devem vir munidos de um computador
portatil.

Dogente Responsavel

M‘-hm%ﬁw&? Homologado pelo C.T.C.

Diretor de Curso, Comissio de Curso 9& Data)i%
t@m e qw,m;? Ql oe i X

Conselho Técnico-Cientifico
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