ipt Qﬁ

g’?i} Instituto Politécnico de Tomar

¥ Escola Superior de Gest3o de Tomar Ano Letivo 2016/2017

TeSP - Gestdo Comercial e Vendas
Técnico Superior Profissional
Plano: Aviso n2 2367/2016 - 25/02/2016

Ficha da Unidade Curricular: Lideranca e Motivagdo

ECTS: 5; Horas - Totais: 135.0, Contacte e Tipologia, T:15.0; PL:45.0;
Ano|Semestre: 2|51; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Obrigatdria; Interacdo: Presencial; Cédigo: 600219

Area de educagdo e formagdo: Ciéncias sociais e do comportamento *

Docente Responsdvel
Fatima Pedro
Professor Adjunto

Docente e horas de contacto
Ana Luisa Junca da Silva
Professor Adjunto Convidado, T: 15; PL: 45;

¢

Objetivos de Aprendizagem

0 aluno devera ilustrar o modo como a gestdo pode criar um contexto organizacional com consequéncias
positivas para os empregados {motivacdo, desempenho, satisfagdo), e para a empresa {estrutura, comunicag3o,
eficdcia e mudanga). Serdo discutidas carateristicas individuais, de equipa e do contexto.

Conteudos Programaticos

. Introducdo.

I. Cultura Organizacional.

Ill. Diferencas individuais e comportamento no trabalho.
IV. Motivag#o e satisfacio no trabalho.

V. Comportamento de grupo e equipas de trabalho.
V1. Poder, o controlo e o conflito.

VIl. Incerteza da envolvente especifica.

VIII. Lideranga.

IX. Comunicac¢do organizacional.

X. Eficacia organizacional.

XI. Mudanga organizacional.

Xll. Estudos de caso

Contetdos Programaticos (detalhado)

I. Introducdo.

1.1. Conceito tedrico de organizagdo. 1.2. As origens da administragdo. 1.3. A importancia de estudar o
comportamento organizacional. 1.4. Modos de considerar organizagdes. 1.5. Processos organizacionais,
estrutura e concecdo. 1.6. Eficdcia nas organizagbes.

Il. Cultura Organizacional.

2.1. Cultura organizacional. 2.2. socializa¢30 e cultura. 2.3. Caratefsticas da socializagdo eficaz. 2.4. Cultura
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3.1. Bases para a compreensdo do comportamento no trabalho. 3.2. Varidveis individuais.

IV. Motivacdo e satisfagdo no trabalho.

4.1, Avaliagdio da performance. 4.2. Teoria do reforgo. 4.3. Modelo de recompensa individual. 4.4, Recompensa
intrinseca. 4.5. Turnover e absentismo. 4.6.. Sistemas de recompensa.

V. Comportamento de grupo e equipas de trabalho.

5.1. A natureza dos grupos. 5.2. Tipos de grupos. 5.3. Etapas de desenvolvimento de grupos. 5.4. Carateristicas
dos grupos e equipas.

VI. Poder, o controlo e o conflito.

6.1. O poder e a autoridade nas organizagOes. 6.2. Estratégias de controlo. 6.3. Defini¢do do conceito e tipos de
conflito e estilo de abordagem.

Vil. Incerteza da envolvente especifica.

7.1. Conceito de envolvente. 7.2. 0 modo como a envolvente influencia as organizagdes.

VIIl. Lideranca.

8.1. conceito de lideranca. 8.2. Lideranca e a sua importancia no desempenho das organizagdes. 8.3. Lideranga
e influencia. 8.4. O trabalho em equipa e a construgdc de relagdes interpessoais. 8.5. Tipos de lideranga, estilos
de comunicagdo interpessoal e gestdo das emocdes nas organizagdes.

IX. Comunicagdo organizacional. ‘

9.1. Aimportancia da comunicacdo e implicacBes para a gestdo.

X. Eficdcia organizacional.

10.1. Distingdo entre eficacia e eficiéncia. 10.2. Quais as carateristicas das organizacdes eficazes.

Xl. Mudanca organizacional.

11.1. O que é a mudanca organizacienal. 11.2. Porque mudam as organizagdes, quando e como o fazem? 11.3.
Porque falham os processos de mudanca e quais as estratégias de que os gestores dispdem para vercer a
resisténcia a mudanga?

XIl. Estudos de caso.

Maetodologias de avaliagio

A avaliag8o continua desta UC serd através da realizacdo de uma frequéncia (40%} e 2 trabalhos de grupo {60%).

O sucesso da disciplina pressupde a ebtencio de 9.5 em cada um dos momentos de avaliacdo.

Software utilizado em aula
Nio aplicdvel.

Estagio
Nio aplicavel.

Bibliografia recomendada

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos
Qs contelidos da UC permitem que o aluno atinja os objetivos pedagdgicos.

Metodologias de ensino
Método Ativo (discussdo de casos, dindmicas de grupos, realizagiio de exercicios praticos); Método expositivo e
interrogativo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
A existéncia de diversas metodologias de ensino permite gue o aluno atinja os objetivos.
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Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N3o aplicdvel.

Programas Opcionais recomendados

Observacdes
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