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%% Escola Superior de Gestiio de Tomar Ano letivo 2016/2017

TeSP - Gestdo Comercial e Vendas
Técnico Superior Profissional
Plano: Aviso n2 2367/2016 - 25/02/2016

Ficha da Unidade Curricular: Comunicagdo e Comércio Electronico

ECTS: 6; Horas - Totais: 162.0, Contacto e Tipologia, T:15.0; PL:45.0;
Ano|Semestre; 2|S1; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Obrigatéria; Interacdo: Presencial; Cédigo: 600217

Area de educacdo e formagdo: Informéatica na optica do utilizador

Docente Responsavel
Professor Adjunto Vasco Renato Marques Gestosa da Silva

Docente e horas de contacto
Vasco Renato Margues Gestosa da Silva
Professor Adjunto, T: 15; PL: 45;

Objetivos de Aprendizagem

Dominar as novas formas de comunicar e ferramentas Web 2.0{1}, utilizar diferentes redes sociais em fung3o
dos objetivos pré-estabelecidos(2), conhecer o0s principais mecanismos do comércio eletronico(3). Adquirir
competéncias na utilizagdo das principais ferramentas de comércio eletrdnico(4).

Contelidos Programaticos
a) Oniine: Internet e Web 2.0
b) Novas formas de comunicar
¢} Comércio Eletrénico

Contelidos Programaticos (detathado)
a) Online:

- Internet — conceitos associados

- Ferramenta Web 2.0 — Opencart — para criacio de website/loja online: design, usabilidade e estrutura da
informacao.
b} Novas formas de comunicar:

- Estratégias de divulgagdo do website/loja online nas redes socials, biogues, sites, servicos de email;

- Comunicacio mével — definicio do website/loja online para utiliza¢Go em dispositivos méveis — telemdveis e
tablets;
¢} Comércio eletronico

- Modelos de comércio eletronico;

- Recursos Tecnoldgicos;

- Seguranga no comércio eletrdnico;

- Criago de base de dados para armazenamento da informagéo do wehsite/loja online;

- Utilizag3o de ferramenta para produgio de conteddos dindmicos.

Metodologias de avaliagio
Projeto de avaliagdo - 100%

Software utilizado em aula
Xampp; Opencart; Adobe Flash.



QL

ipt Instituto Politécnico de Tomar
AN

Estagio
N3o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Chaffey, D. e Ellis-Chadwick, F. (2012). Digital Marketing - Strategy, Implementation and Practice. {Vol.
1).Reino unido: Pearson

- Adolpho, C. (2012). Os 8 Ps do Marketing Digital - O guia estratA@gico de marketing digital. (Vol. 1).Brasil:
Texto Editores

- Adobe Creative Team, A. (2012). Adobe lllustrator CS6: Classroom in a book. (Vol. 1).New Jersey: Adobe Press
- Qliveira, H. (2011). Flash C55.5 & CS5 - Depressa & Bem. (Vol. 1).Lishoa: FCA

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os contettdos programaticos estio em coeréncia com os objetivos da unidade curricular, atendendo
respetivamente aos pontos dos conteldos versus objetivos:

aJvsl

b)vs 2

cjvs3ed.

Metodologias de ensino
Aulas tedricas e prdticas com resolucde de casos praticos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
0s objetivos de aprendizagem da unidade curricular sio atingidos através da realizag8o de um conjunto de
exercicios praticos permitindo desta forma que o0s alunos solidifiquem as competéncias adquiridas.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N3o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
Nao aplicavel.

Observagbes
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