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2% Escola Superior de Gest3o de Tomar Ano Letivo 2016/2017

TeSP - Gestdo Comercial e Vendas
Técnico Superior Profissional
Plano: Aviso n2 2367/2016 - 25/02/2016

Ficha da Unidade Curricular: Estudos de Mercado

ECTS: 4; Horas - Totais: 108.0, Contacto e Tipologia, T:15.0; PL:30.0;
Ano|Semestre: 1152; Ramo: Tronco comum;
. Tipo: Obrigatéria; Interacdo: Presencial; Cadigo: 600212
C Area de educagio e formacdo: Marketing e publicidade

Docente Responsavel
Maria de Fatima Rodrigues Pedro
Professor Adjunto

Docente e horas de contacto
Maria de Fatima Rodrigues Pedro
Professor Adjunto

Maria Jodo da Costa Antunes Indcio
Equiparado Assistente 22 Triénio

Objetivos de Aprendizagem
Definir mercado;
Identificar dimensdes de andlise;
Escolher unidades de medida;
Conhecer os agentes e os factores de evolugdo;
- Analisar o ciclo de vida do mercado;

C Conhecer os principios da amostragem;
Construir questionario;
Conhecer técnicas de observacgao, entrevista e grupos de foco;
Analisar dados.

Conteldos Programaticos
Capitulo [ - Complementos de Andlise de Dados
Capitulo Il - Introducdo ac Estudo de Mercado

Conteudos Programaticos (detalhado)
Capitulo | - Complementos de Andlise de Dados
1.1 - Introdug@o ao SPSS

1.2 — Estatistica Descritiva no SPSS

1.3 —Teste de Hipéteses e Intervalos de Confianca
1.4 - Testes N3o-Paramétricos

1.5 - Regressdo Linear Simples e Multipla
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Capitulo Il = Intredugdo ao Estudo de Mercado

2.1 - Introdugdo — Conceitos

2.2 - O processo de Estudos de Mercado

2.3 — Ainddstria dos Estudos de Mercado

2.4 - Defini¢do de problema e de objectivos de estudo

2.5 - Fontes estandardizadas de informacdo

2.6 — Observagdo. Grupos de foco e outros métodos qualitativos
2.7 — Métodos de recolha de infermagéo

Metodologias de avaliagdo

Avaliagio continua: teste com duas vertentes: uma tedrica, nota minima de nove valores, com um peso de 50%
e outra pratica, nota minima 5 valores, com um peso de 50%.

Avaliogdo por exame: teste com duas vertentes: uma tedrica, nota minima de nove valores, com um peso de 50%
e outra pratica, nota minima 5 valores, com um peso de 50%.

Software utilizado em aula
SPSS

Estagio
Nio aplicével

Bibliografia recomendada

- Burns, A. e Bush, R. (2003). Marketing Research: Online Research Applications. USA: Prentice Hall
- Maroco, J. (2004). Andlise Estatistica com a Utilizacdo do SPSS. McGraw Hill

- Oliveira, J. (2012). Marketing Research. (Vol. I).Lisboa: EdigBes Silabo

- Dliveira, J. {2013). Marketing Research. (Vol. ll).Lisboa: Ediges Silabo

Coeréncia dos conteldos programdticos com os objetivos
Os conteldos sdo desenvolvidos permitindo a criacdo e anélise de estudos de mercado.

Metodologias de ensino
Aulas expositivas no desenvolvimento de conceitos tedricos na area do marketing e estatistica. Aulas praticas
em ambiente informatico para o desenvolvimento dos conceitos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As aulas tedricas permitem desenvolver os conceitos tedricos que estdo na base da criagdo de um estudo de
mercado. As aulas praticas em ambiente informatico permitem que andlise de dados multivariados possam ser
desenvolvidas.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N&o aplicavel

Programas COpcionais recomendados
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N&o aplicével

Observacbes

< No exame, para a realizacdo da componente pratica,
elementares.

os alunos apenas poderdo utilizar maquinas cientificas

< Durante a realizag80o das provas de avaliagdo nio é permitido o uso de telemdével, |apis e correctores.

< Durante o tempo de prestagdio das provas de avaliagio o aluno nio se poderd ausentar da sala.

< Nas provas de avaliacio é obrigatéria a apresentagio de um documento de identificagdo {de preferéncia cartdo

de estudante).

< As docentes reservam o direito de chamar a exame oral os alunos cuja autoria das respostas em prova escrita

lhes levante ddvidas.

Docente Responsavel

Diretor de Curso, Comissao de Curso
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Conselho Técnico-Cientifico
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