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:* Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letivo 2016/2017

Mestrado em Gestio de Recursos de Sadde
Mestrado, 22 Ciclo
Plano: Despacho n? 13850/2011 - 14/10/2011

Ficha da Unidade Curricular: Lideranga de Equipas e Gestdo de Conflitos
ECTS: 5; Horas - Totais: 135.0, Contacto e Tipologia, TP:41.0;

Ano|Semestre: 1|52; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Obrigatoria; Interacdo: Presencial; Codigo: 30127

Area Cientifica: Recursos Humanos

Docente Responsavel
Silvio Manuel da Rocha Brito
Professor Adjunto

Docente (s}
Silvio Manuel da Rocha Brito
Professor Adjunto

Objetivos de Aprendizagem

No final desta Unidade Curricular os alunos deverdo ser capazes de:
+ Distinguir entre grupos e equipas

« Explicar as condigdes de eficacia das equipas

» Detetar problemas no funcionamento das equipas

* Explicar o papel do lider na gestdo de equipas

* Identificar os estilos de conflito

Contelddos Programaticos

1. Grupos e Equipas

2. Dimensdes de eficacia das Equipas

3. O conflito: estilos, processos, e objetivos.
4. Negociagso.

Conteudos Programaticos {detalhado)
1. Grupos e Equipas

2. Dimensdes de eficacia das Equipas
2.1. Dimensao

2.2 Composigdo

2.3 Caracteristicas da tarefa

2.4 Coesdo do grupo

2.5 Comunicagio

2.6 Lideranga

3.0 conflito,

- Tipos de conflitos e sua natureza.
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- Fases e niveis de conflito.

- Causas e consequéncias dos conflitos.

- Gestdo dos Conflitos.

4. A Negociagdo.

- Negociagdo em contexto organizacional.

- Preparacdo para as negociacoes.

- Etapas da negociagdo.

- Tecnicas basicas e métodos para negociadores.
- Préticas e dindmicas para a negociacao eficaz.

Metodologias de avaliacdo

RealizagSo de casos praticos: 60%.

Prova de frequéncia: 40%.

Avaliacdo Final: Exame final

Dispensa de exame final guem tiver, na avaliagdo dos casos e na frequéncia uma meédia igual ou superior a 10
valores.

Software utilizado em aula

Estagio
N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Crespo de Carvalho, J. {2013}. Negocingdo. Lisboa: Silabo

- Armstrong, M. {2016). Armstrong's Handbook for Management and Leadership for HR. (Vol. 1).London: Kogan
Page

- Damasceno Correia, A, (2012). Manua! de Negociacido. (Vol. 1).Lishoa: Lidel

- Cunha, P. e Leitdo, §. (2012). Gestiio Construtiva dos Conflitos. (Vol. 1).Porto: Edicdes da Universidade
Fernando Pessoa

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos
A resolugdo de casos praticos permite ao aluno assurnir o papel de investigador e negociador.

Metodologias de ensino
Expaositivo, estudos de caso, interrogativo e ativo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
0s casos préticos s3o fonte oficial e fundamental para operacionalizar a investigacdo e negociacdo

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
NZo aplicavel.
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Programas Opcionais recomendados
Nio aplicavel.

Observagdes

Docente Responsavel

Silvio Manuel da  Digitally signed by Silvio Manuel
da Rocha Brito
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Diretor de Curso, Comissio de Curso
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