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-+ Escola Superior de Gestdo de Tomar Ano Letivo 2016/2017

Gestdo Turistica e Cultural
Licenciatura, 12 Ciclo
Plano: Despacho n® 14880/2013 de 15/11/2013

Ficha da Unidade Curricular: Francés Il

ECTS: 6; Horas - Totais: 162.0, Contacto e Tipologia, T:30.0; TP:45.0;
Ano|Semestre: 3|S1; Ramo: Tronco comum;

Tipo: Optativa; Interagdo: Presencial; Codigo: 964167

Area Cientifica: Linguas

Docente Responsave!
Carla Sofia Catarino Silva Mota
Professora Adjunta

Docente e horas de contacto
Manuela Sofia da Conceiggo Silva
Assistente, T: 30; TP: 45;

Objetivos de Aprendizagem

- Comunicar com um bom controlo gramatical e com corregdo em contextos de comunicagdo variados na drea
do turismo;

- Compreender a civilizagdo e a cultura francesas e francdfonas através de teméticas de reflexdo ligadas ao
sector do turismo

- Adquirir saberes socioculturais e desenvolver uma consciencializagdo intercultural inerente as especificidades
do turismo cultural

- Inteirar-se das principais questdes de ordem teérica ligadas ao turismo, contextualizando-as na situagio
francesa

- Aprofundar os conhecimentos e a pratica de uma comunicagdo escrita, mediante actividades de compreensdo
de documentos auténticos e de produgdo em situagdo profissional

- Dominar uma lingua oral de comunicagdo profissional mediante cendrios gue iniciam as técnicas da animacgdo
Lurislica, da promogdo, da concegio e da venda de produtlos Luristicos.

Contelidos Programaticos

1- O Turismo

1.1- Turismao: Diversidade de atores
1.2- Tipos e géneros de Turismo
1.3- Animagao Turistica

1.4- Concecdo e venda de produtos turisticos
1.5- Setores da promogao turistica
2- SituagBes profissionais

2.1- Animagdo

2.2- Promocgio de um destino
2.3-Venda de um produto turistico
2.4- Guia turistico
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Cantetidos Programaticos (detalhado)

1- O Turismo

1.1- Turismo: Diversidade de atores

1.2- Tipos e géneros de Turismo

1.3- Animagdo Turistica

1.4- Concecdo e venda de produtos turisticos

1.5- Setores da promogdo turistica

2- Situagdes profissionais

2.1- Animacgdo {estabelecer um programa de animacgio, dar informagées e avaliar o programa de animagio)
2.2- Promogdo de um destino (informar, tratar de pedidos por escrito, e promover um site turistico)

2.3- Venda de um produto turistico (identificar produtos turisticos, redigir um circuito turistico, anular uma
reserva)

2.4- Guia turistico (informar, guiar uma visita, apresentar um monumento, gerir um grupo)

Metodologias de avaliagdo
Avaliagdo continua: - Realizacdo de tarefas dentro e fora da sala de aula: 15% - Projecto profissional: 25% -
Prova escrita no final do semestre: 60% Avalia¢3o final: - Projecto profissional: 25% - Exame escrito - 75%

Software utilizado em aula
N&o Aplicavel

Estagio
Nao Aplicavel

Bibliografia recomendada

DICIONARIOS

Dicionarios Enciclopédicos

-Petit Larousse lllustré, Larousse, Nathan International

Dicion&rios Unilingues

-Dictionnaire du Frangais, référence apprentissage, sous la direction de Josette Rey-Debove, dictionnaires Le
Robert, CIé International

-Le Petit Robert 1, dictionnaire alphabétigue et analogigue de langue francaise, Clé International

Diciondrios Bilingues

-Diclondrio de lrancés / Portugués, por Oliviu de Carvalho, Porto Editora

-Dicionério de Portugués / Francés, por Olivio de Carvalho, Porto Editora

GRAMATICAS

-Grammaire du Francais Contemparain, par Jean Claude Chevalier, Claire Blanche Benveniste, Michel Arrivé et
Jean Peytard, Larousse

-Gramatica do Francés Fundamental, por Olivio de Carvalho, Porto Editora

-Bescherelle 3, La Grammaire pour tous, Hatier

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Privilegiar-se-30 metodologias que promovam a aquisicdo efou aperfeicoamento de uma competéncia de
comunicagdo mais complexa - compreensdo e expressdo orais e escritas - no Ambito das relagbes sociais e do
turistmo, bem como a aquisigdo de saberes e saber-fazer culturais, completando o nivel B1.1 do QECRL.
O enriquecimento dos meios expressivos possibilitando a realizacdo de atos de comunicacio cada vez mais
estruturados nas suas componentes oral e escrita, o contacto com documentos auténticos e géneros textuais
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- diversificados, o aperfe' ar, de uma ‘competéncia de comunicacdo geral, a apresentacdo de especificidades
francesas e francofonas ho universo do turismo e o debate de questSes prementes e de constante atualidade, a
! partir de documentos Jornalisticos ou produndos por especialistas do turismo, sobre a sua diversidade e as
; diferentes vertentes ligadas-a hotelaria e ao turismo cultural, s3o a ténica dominante implicita no programa desta
Unldade Curricular. 1

‘~Pretendesse --atnda dar.. contlnuldade. ao trabalho desenvolvido na Unidade Curricular de Francés |,
aprofundando-se as competéncias exigidas pela realizacdo de "tarefas profissionais" e dotando os discentes de
ferramentas linguisticas e comunicacionais complementares, que lhes permita utilizar a lingua francesa em
contexto real de trabalho, fazendo face a situag@es particulares de comunicacdo em vdarias dreas profissionais do
turismo.

Metodologias de ensino

- Aulas tedricas e tedrico-praticas

- Aulas em chat

- Trabalho a pares

- Compreenso oral global e detalhada
- ApresentacBes orais

- Produces escritas

- Pesquisa

- Trabalho de investigagdo

- Simulagdes de situacdes de comunicagdo
- Frequéncia

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A metodologia de ensino implementada visa assegurar a aquisicdo dos varios contetidos da Unidade Curricutar,
nomeadamente na sua vertente comunicacional ligada ao turismo.

Pretende-se, assim, que o estudante se aproxime o mais possivel dos descritores de base para o nivel B2 no que
concerne as quatro grande competéncias de aprendizagem no dmbito das linguas estrangeiras: a compreensdo
oral, a compreensao escrita, 2 produgdo oral e a comunicagdo em interagdo.

Lingua de ensino
Francés

Pré requisitos
Niio Aplicivel

Programas Opcionais recomendados
N&o Aplicavel

Observagbes

Docente Responsavel
' . Assinado de ferma
Sofia Silva digial por sofia
Silva Mota

Mota Dados: 2016.12.20
1225212
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- forma digital por
FErrelra Eunice Ferreira
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