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Professor Adjunto Convidado

Docente(s)
Dina Maria Barreira Ramos
Professor Adjunto Convidado

Objetivos de Aprendizagem

Apds a conclusdo da disciplina, o aluno devera ser capaz de analisar e desenvolver um plano de marketing
turistico; operacionalizar as ferramentas de Marketing - Mix; desenvolver um plano promocional para um
destino turistico.

Conteudos Programaticos
1.Conceitos Gerais de Marketing Turistico; 2. Procura Turfstica; 3. Oferta Turfstica; 4. Plano de Marketing

Contetdos Programaticos (detalhado)

Conceitos Gerais de Marketing Turistico- carateristicas do turista, determinantes da procura, impactos do
turismo, processe de decisdo de compra, entre outros. Plano de marketing — fases do plano de marketing
(diagndstico, andlise SWOT, objetivos, estratégia, Marketing-Mix, orcamentos, controlo e atualizagdo). Caso de
estudo — Fnoturismo em Partugal (da estratégia de desenvolvimento ao marketing sensorial}.

Melodologias de avaliacdo

A avaliagdo sera realizada de acordo com os seguintes pardmetros, sendo 0s alunos dispensados de exame com
nota igual ou superior a 10 valores:

Presencas e avaliacdo continua (25%)

Trabalho pratico (25%).

Prova escrita (50%).
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Bibliografia recomendada

- Morrison, A. (2013). Marketing and Managing Tourism Destinations. Routledge

- Kotler, P. e Bowen, J. e Makens, J. (2013). Marketing for Hospitality and Tourism. Prentice Hall

-Buhalis, D.; Costa, C. (2006} Tourism Management Dynamics — Trends, Management and Tools. UK: Elsevier
- Holloway, C. (2004) Marketing for Tourism. UK: Pearson.

- Duarte, G. (2014) Marketing sensorial no enoturismo

-Turismo de Portugal, I.P. (2014) — O Enoturismo em Portugal, caraterizagédo da oferta e da procura

Coeréncia dos conteddos programaticos com os objetivos

Como proposto no ohjetivo da disciplina, o aluno deverd ser capaz de desenvolver um plano promocional e de
marketing para os destinos assim como operacionalizar as ferramentas de marketing. Os contelidos propostos
promovem o conhecimento conceptual e tedrico para que o aluno possa operacionalizar as ferramentas de
marketing no contexto pratico.

Metodologias de ensino

A UC serd lecionada com aulas tedricas e tedrico-préticas. As tedricas fornecerdo as bases conceptuais e
tedricas, dando suporte aos contelidos praticos. As tedrico-préticas operacionalizardo a elaboragio e discussio
de um plano de marketing, e a utilizago de casos de estudo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos
Os conteldos programaticas enunciados permitem aos alunos adquirir competéncias e ferramentas de trabalho

relacionando a teoria com a prética do marketing turistico.

Lingua de ensino
Portugués

Pré requisitos
N/A

Programas Opcionais recomendados
N/A

Observacoes

Docente Responsavel

. . . Assinado de foerma digital por Dina Maria
Dina Maria Barreira Ramos Barreira Ramos
Dados: 2017.02.15 10:06:16 Z

Diretor de Curso, Comissao de Curso
Assinada de forma digital

EU nice Fe rrei ra por Eunice Ferreira Ramos

Lopes
. oo Ramos ]—Opes Dados: 2017.02,16 11:19:58 Z
Conselho Técnico-Cientifico

/// . Assinado de forma digital por Homologado pelo C.T.C.

. aass?7  TCélio Gongalo Cardoso Margues

P4l o

7 # “Dados: 2017.03.22 09:24:32 Z /ﬁf\[‘o Dma{-’ 2R3
SlQ ST UL




