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Docente Responsavel
Claudia Sofia C. Gouveia
Professora Adjunta Convidada

Docente e horas de contacto
Claudia Sofia C. Gouveia
Professora Adjunta Convidada
T:30.0; TP:45.0;

Objetivos de Aprendizagem

Fornecer conhecimentos, habilidade e competéncias que permitam compreender a estrutura da
distribuigdo turistica; conhecer os conceitos e terminologias utilizadas pelos intermediarios; elaborar
e comercializar pacotes turisticos; adquirir competéncias basicas na operacionalizacio de sistemas de
distribuicdo.

Contelidos Programaticos

Agéncia de viagens e Tour Operador: conceito e classificacdo;

Produtos das agéncias de viagens e dos Tour Operadores;

Ainter-relagcdo entre as agéncias de viagens e o resto das empresas turisticas;
Companhias aéreas, Hotéis, Provedores locais e internacionais.

Modelos de canais de distribuigdo, GDS e Websites; Agéncias de viagens online;
Terminologia turistica aplicada em agéncias de viagens e tour operadores
Processos de produgdo e comercializacdo de pacotes turisticos

Metodologias de avaliagio
A avaliagdo serd realizada com os seguintes pardmetros, sendo os alunos dispensados de exame com
nota igual ou superior a 10 valores:
Presencas: 10% )
‘Deseriipenhia nas aulas: 10%
" Te8balkio em grupo: 30%
Proya escrita: 50%::. %

. Software utilizado emaula:" "}
~PowerPoint

Estagio
N/A
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Bibliografia Recomendada
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Coeréncia dos contelidos programéticos com os objetivos

A disciplina fornece previamente conceitos e teorias relacionadaos 3s fungdes de agéncias de viagem e
operadores turisticos que permitem que o aluno compreenda o papel destes intermedidrios na
cadeira turistica. Numa abordagem mais pratica, sdo fornecidos conteddos mais operacionais como
produgdo e comercializagdo de pacotes turisticos e operacionalizagio dos sistemas.

Metodologias de ensino

Apresente unidade curricular recorre a aulas tedrico —praticas. As aulas tedricas tero como finalidade
promover ao aluno o conhecimento das principais terminologias utilizadas na drea bem como a
capacidade de criar e organizar produtos e servicos turisticos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Os conteldos conceptuais e tedricos alem de preparar o aluno para compreender o papel das
empresas turisticas, permitem ao estudante mecanismos de desenvolvimento de ideias e conceitos
para que no futuro contribua para uma prestacio de servigos turisticos de qualidade e inovagio no
sector.

Linguas de ensino
Portugués

Pré requisitos
N/A

Programas opcionais recomendados
N/A

Observacoes
Todo o material utilizado nas aulas serd disponibilizado na plataforma moodle. Qualquer duvida

poderdo contactar a docente através do email claudiasofiagouvela@ipt.pt
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