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Objetivos de Aprendizagem

Conceber, avaliar e comunicar roteiros turisticos coerentes com o ferritdrio e os publicos, usando
ArcGIS Online para mapear paragens, definir percursos, integrar principios de sustentabilidade e
acessibilidade e produzir materiais claros.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

1 - Distinguir roteiro, itinerario e circuito e reconhecer usos praticos.,

2 - Ler o territdrio turistico & os servigos de apoio para suportar decisfes de desenho.

3 - Planear um roteiro: objetivos, paragens, tempos, riscos e capacidade de carga.

4 - Aplicar sustentabilidade e acessibilidade com medidas operacionais simples.

5 - Produzir e publicar materiais de comunicacdo do roteiro em ambiente web com ArcGIS.
6 - Avaliar o roteiro com indicadores operacionais e propor melhorias.

Contetidos Programaticos

1) Tipologias: roteiro, itinerario, circuito; 2) Leitura operatoria do territdrio/paisagem; 3)

Planeamento: objetivos, paragens, tempos e segurancga; 4) Narrativa e mediacdo: mensagens e
materiais; 5) Orientagao e logistica urbanalrural; 8) Sustentabilidade e acessibilidade; 7) ArcGIS
Cnline: web maps, StoryMaps, Instant Apps; 8) Avaliaco: indicadores operacionais ¢ melhoria.
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Contetidos Programaticos (detalhado)

1 Tipo[ogias‘de percursos turisticos: roteiro, itinerério e circuito
1.1 Definigies operatérias e critérios de escolha por pablico, tempo e abjetivo
1.2 Exemplos comparados e usos adequados em produtos culturais e de lazer

2 Leitura operatéria do territdrio e da paisagem turistica
2.1 ldentificag8o de recursos e servigos de apoio; fluxos e pontos criticos
2.2 Capacidade de carga em percursos de visita; leitura de riscos simples

3 Planeamento do percurso: objetivos, paragens, tempos e seguranga
3.1 Quadro de planeamento: objetivos, sequéncia de paragens e tempos por segmento
3.2 Nogdes elementares de seguranga: pontos sensiveis e medidas preventivas

4 Narrativa e mediagao do roteiro: mensagens e materiais
4.1 Mensagens curtas por paragem; linguagem clara e etiqueta.do visitante
4.2 Materiais de apoio: folha A4 ou texio para web coerente com o percurso

5 Orientagdo e logistica em contexto urbano e rural
5.1 Leitura de sinalética, orientagio pedonal e pontos de descanso
5.2 Boas praticas de visita e gestio de pequenos grupos

6 Sustentabilidade e acessibilidade aplicadas ao desenho de roteiros
6.1 Checklist de 10 pontos (acesso, informagéo, percursos, tempos, apoio)
6.2 Trés medidas leves e vidveis de melhoria ambiental, sccial e operacional

7 ArcGIS Online para roteiros: web maps, StoryMaps e Instant Apps

7.1 Camadas hospedadas simples:; Paragens (pontos) e Percursa (linha); edigfo de atributos
basicos

7.2 Web map com simbologia e pop-ups (titulo, mensagem, tempo)

7.3 StoryMap com narrativa do reteiro e mapa embebido

7.4 Geragédo de uma app web com Instant Apps (modelo Nearby)

8 Avaliagdo basica de roteires: indicadores operacionais e melhoria

8.1 Definigdo e calculo de 4-5 méiricas simples: tempo por segmento, densidade/lotagéo (1-~3),
incidentes (sim/ndo), cumprimento de regras (sim/néo), acessibilidade por checklist

8.2 Ajustes ligeiros ao percurso e s mensagens com base nos indicadores; publicagdo final do
StoryMap e da app

Metodologias de avaliagéo

Regime geral: exame escrito individual (100%);

Dispensa de exame por frequéncia (opcional): cumulativamente, assiduidade minima de 2/3;
entrega, nos prazos, de todos os elementos no Teams; minimos por componente; média de
frequéncia igual ou superior a 9,5/20.

Componentes da frequéncia: Projeto de Roteiro em equipa (80%) — portfolio; web map com
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paragens e percurso; StoryMap com narrativa e secgdo de sustentabilidade/acessibilidade; app
web (Instant App}; quadro de cinco indicadores operacionais. Minimo: 9,5/20. Reflex&o individual
(20%) — 800 — 1 000 palavras ligandc evidéncias a decistes e melhorias, com 3 - 4 referéncias;
minimo: 9,5/20.

Exame {épocas normal/recurso/especial); prova mista, escrita (60%) e trabalho pratico (40%)
equivalente ac projeto, entregue no Teams até & hora do exame; pode haver breve defesa para
validaggo de autoria.

Software utilizado em aula

ArcGis (ou equivalente);
Microsoft Teams
Microsoft Forms
Microsoft Sway
Pubiisher

Google Maps

Google Play

Es'tégio
~ Né&o se aplica.

Bibliografia recomendada

- Carroll, A. (2025). Maps: Lessons from a Lifetime of Creating Place-Based Narratives.. Esri
Press. Redlands, California ' '
- Chimenti, S. e Tavares, A. (2020). Roteiro turistico: E assim que se faz. . (pp. 1-240). Editora

Senac . Sdo Paulo _
- Diaz, B. (2015). Desarroifo y aplicacion de un modelo para el diseno de rutas turisticas
personalizadas. (Vol. 1).. Editorial Sintesis. Madrid
- Ham, 8. (2013). Making a Difference on Purpose.. Fulcrum Publishing. Golden, Colorado
- Leitdo, J. e Ratten, V. e Braga, V. (2022), Tourism Entrepreneurship in Portugal and Spain:

. Competitive Landscapes and Innovaiive Business Models., Springer Nature. London
- Lew, A. (2021). Tourism Spaces: Environments, Locations, and Movements.. Routledge. Oxford
- McKercher, B. e Du Cros, H. (2012). Cuftural Tourism: The Partnership Between Tourism and
Cultural Heritage Management (2nd ed.}.. Routledge. London; New York
- Mowforth, M. e Munt, L. (2015). Development, Globalisation and New Tourism in the Third World
.. Routledge. London; New York
- Timothy, D. (2020). Cuftural Heritage and Tourism: An Infroduction.. Channel View Publications
{Multilingual Matters). Bristol, UK

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os topicos sobre tipologias e leitura do territdrio sustentam a definicdo de objetivos, paragens e
tempos do percurso. A narrativa e a mediag8o garantem coeréncia comunicativa com os
publicos. Orientagio, sustentabilidade e acessibilidade tornam o roteiro exequivel e responsavel.
A componente ArcGIS Online operacionaliza a publicagéo web. A avaliag&o basica por
indicadores fecha a ligagio entre planeamento, execugio e melhoria, assegurando que os
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estudantes concebem, comunicam e afinam roteiros com rigor,

Metodologias de ensino

TP: casos e exercicios em ArcGIS Online e micro-misstes de observag&o com briefing/debrief
em sala. PL: laboratério digital para web maps, StoryMaps e app (Instant Apps). OT: orientagao
em grupo. Gestdo e eniregas no Teams.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As TP introduzem e aplicam conceitos em situagdes simples; as PL transformam-nos em
produtos concretos ne ArcGIS Online {web map, StoryMap e app), sem exigir software avangado.
As OT suportam tomada de decisfo e a qualidade final. As micro-missdes facultativas alimentam
evidéncias leves para ajustar o percurso. A gestdo no Teams padroniza processos € facilita
feedback com nibricas. O conjunto permite atingir, com exigéncia propoercional, os objectivos de
conceber, comunicar e avaliar um roteiro.

l.ingua de ensino

F’or"tugués

Pré-requisitos

N&o se aplica.

Programas Opcionais recomendados

ArcGlS.
StoryMaps (narrativa) e Instant Apps/Nearby {(app web). Field Maps opcional (recclha mével).

Observacgées

Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir o acesso a educagéo inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover opertunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

12 - Garantir padrées de consumo e de produgdo sustentaveis;

16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituictes
eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis;

Docente responsavel
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