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Objetivos de Aprendizagem

Compreender a utilidade da investigag8o em turismeo; formular problemas, perguntas e, quando
aplicavel, hipdteses; operacionalizar variaveis e construir instrumentos; recolher dados com ética,
preparar bases e aplicar estatistica descritiva/inferencial basica em SPSS; e integrar técnicas
qualitativas

Objetivos de Aprendizagem {detalhado)

Distinguir tema, problema, pergunta(s) e objetivos, escothendo ¢ desenho adequado
{quantitativo, qualitativo ou misto);

Operacionalizar conceitos em variaveis/indicadores (quanti) @ em categorias iniciais (quali};
conceber questiondrios curtos e guides simples de entrevista/focus group; definir grelhas de
observacdo;

Planear amostragem quantitativa elementar e amostragem qualitativa por critérios/snowball,
assegurando consentimento e protecdo de dados;

Preparar dados: em SPSS, estruturar ficheiros, codificar, tratar ausentes e produzir descritiva
com gréaficos; no qualitativo, organizar registos/transcrigdes;

Selecionar e executar testes basicos (i, qui-quadrado, correlaco, regressao linear simples) em
fungdio do desenho e do nivel de medigdo, interpretando pressupostos de forma acessivel;
Realizar andlise qualitativa introdutdria por codificagdo e tematica com excertos ilustrativos e
nog¢ao de saturacao;

Redigir um relatério curto, claro e reproduzivel, articulando resultados com as perguntas e
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reconhecendo limitagfes e implicagtes para o turismo.

Conteldos Programaticos

Propdsito e desenho do estudo; problema—perguntas—hipdteses; operacionalizacio e
instrumentos; revisdo e normas APA; amostragem e ética; preparacio de dados em SPSS;
analise quantitativa essencial; técnicas qualitativas introdutdrias; apresentacéo e discussao de
resultados. '

Contetidos Programaticos (detalhado)

1. Fundamentos e desenho do estudo em turismo

1.1 Porqué investigar: utilidade cientifica e profissional no setor;

1.2 Como investigar: etapas do processo de investigagéo; .

1.3 Que desenho escolher: quantitativo, qualitativo ou misto em fun¢io da pergunta.
2 Do problema as hipoteses '
2.1 Formulagéo de perguntas e objetivos;

2.2 Tipos/critérios de hipdteses;

2.3 Estudos descritivos/exploratérios sem hipdtese.

3 Operacionalizagéo e instrumentos

3.1 Variaveis, niveis de medicéo e indicadores;

3.2 Questionario: modos, perguntas fechadas/abertas, escalas tipo Likert e pré-teste;
3.3 Guides de entrevista/focus group e grelha de cbservagao.

4 Revisdo e normas _

4.1 Pesquisa bibliografica (fontes, operadores, selegio critica);
4.2 Normas APA (citacao e referéncias) e ficha de leitura.

5 Amostragem e ética

5.1 Amostragens probabilisticas e néo-probabilfstibas;

5.2 Amostragem qualitativa por critérios e saturacio;

5.3 Ameagas a validade e estratégias de mitigagao; consentimento e protecfo de dados.

6 Preparacéo de dados em SPSS e organizagéo qualitativa

6.1 Estrutura de dados, codificagfo, ausentes e regras de limpeza;
6.2 Descritiva e visualizagao;

8.3 Organizacao de transcrigbes/registos.

7 Analise guantitativa essencial

7.1 Selegao de testes por desenho e nivel de medigao;

7.2 Testes t, qui-quadrado, correlagdo e regressaoc linear simples; pressupostos em linguagem
acessivel,

8 Técnicas qualitativas introdutérias
8.1 Entrevista e focus group: guides, condugao, consentimento e saturagio;
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8.2 Observacao regrada e diario de campo;
8.3 Analise de conteldo tematica (do excerto ao fema).

9 Apresentagado e discusséo de resuitados

9.1 Estrutura do relatorio;

9.2 Tabelas/graficos e excertos/temas;

9.3 LimitagGes e implicacdes para gestao e politicas em turismo.

Metodologias de avaliagdo

Regime geral

Exame escrito individual (100%}, sem trabalho adicional. Prova Unica, sem consulta, incidindo
sobre toda a matéria. Todos os estudantes podem apresentar-se nas épocas normal, de recurso
e especial.

Dispensa de exame por frequéncia

Condigbes cumulativas: i) assiduidade nas TP ? 2/3; ii} todas as entregas no prazo no Teams; iif)
minimo de 9,5/20 em cada componente; iv) média de frequéncia 7 10/20;

A) Projeto de desenho de estudo em grupo — 70%

B) Reflex&o individual — 30%

Software utilizado em aula

Uso das ferramentas IPT e outras adequadas a aulas, ponderadas caso a caso.
Estagio
NA

Bibliografia recomendada

- Albarello, L. e Al, E. (2005). Praticas e Métodos de Investigagéo em Ciéncias Sociais. (Vol. 1)..

1, Gradiva, Lda, Lisboa

- Instituto Nacional de Estatistica, |. (0). Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel-indicadores
para Portugal Acedido em22 de junho de 2021 em www.ine.pt

- Pocinhe, M. (2012). Metfodologia da Investigagdo e Comunicacdo do Conhecimento Cientifico.
(Vol. 1).. 1, Lidel-edi¢bes técnicas, Ida. Lisboa

- Pérez, X. (2008). Turismo Cuitural - Uma vis&o antropolégica. (Vol. 1).. 1, PASOS, Revista de
Turismo y Patrimenio Cultural.. Tenerife

- Quivy, R. e Campenhoudt, L. (2008) Manual de Investigagdo em Ciéncias Sociais. (Vol. 1).. 7,
Gradiva, Lda. Lisboa _

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os topicos 1-2 estruturam problema e pergunta(s)/hipdteses; 3 traduz conceitos em
instrumentos; 4 assegura fundamentagio e normalizacdo; 5 garante amostragem, ética e
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validade; 6-7 materializam preparagio e analise quantitativa em SPSS; 8 integra o qualitativo; 9
fecha com apresentacéo e discussfo rigorosas.

Metodologias de ensino

T: exposicdes curtas e discusséo aplicada a casos de turismo.
TP: oficinas de pesquisa/APA; construcdo de guestionario e codebook; minilabs SPSS com
datasets fornecidos; pratica guiada de entrevista/focus group e grelha de observacgéo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Nas T, exposigdes breves e discuss&o constroem a base comum {objetivos 1-2).

Nas TP, oficinas e minilabs (SPSS e técnicas qualitativas) operacionalizam e aplicam {objetivos
2-6), A

As OT consolidam decisdes e o relatdrio {cbjetivo 7), com gestéo via Teams a assegurar
padronizacao e feedback.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

NA

Programas Opcionais recomendados

SPSS institucional. JASP/Jamovi. MaxQDA/NVIVO Mendeley/EndNoté. Excel

Observagdes

Pretende-se articular o trabalho nesta u.c. com outras unidades curriculares, numa perspetiva de
abertura dos temas programaticos a atividades de natureza tedrica (consolidacdo do pensamento
critico) cruzadas com atividades praticas (operacionalizacio dos conhecimentos adquiridos em
situacGes de aplicagio concreta) contribuindo-se para atividades enriquecedoras da interacéo
entre Docentes, Discentes e restantes Agentes internos e extermos ac campus de IPT.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir o acesso a educacio inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

5 - Alcancar a igualdade de género e empederar todas as mulheres e raparigas;
8 - Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

10 - Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises;
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