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Objetivos de Aprendizagem

Compreender fundamentos do fendmeno turistico e a sua evolucdo; analisar criticamente a
relagéo turismo-sustentabilidade; aplicar principios de sustentabilidade, ética e acessibilidade a
situagbes reais, propondo melhorias vidveis e comunicando resultados com rigor.,

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Identificar conceitos basilares de furismo e do sistema oferta—procura e governanca.

Explicar a evolugo do turismo e desafios contemporaneos (capacidade de carga, risco climatico,
coesao territorial).

Diagnosticar impactes ambientais, socioculturais e econdémicos em casos reais simples,
Aplicar principios de sustentabilidade, éfica e acessibilidade em propostas operacionais [eves.

Produzir analise critica e comunicagio técnica com referéncias consistentes e evidéncias
empflricas simples.

Conteltdos Programaticos
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Turismo: conceitos, sistema e evolugéo; formas e tipos de turismo; sustentabilidade e ODS;
capacidade de carga, acessibilidade e ética; estudos de caso de proximidade; propostas de
melhoria com indicadores simples.

Contelidos Programéticos (detathado)

1 Turismo: conceitos e sistema
1.1 Ambiente habitual; visitantefturista/excursionista; residéncia—destino
1.2 Sistema turistico: oferta, procura, intermedidrios e governanca

2 Evolucéo do turismo e desafios atuais
2.1 Das peregrinagbes ao turismo de massas e a era digital
2.2 Antropoceno:; risco climatico, sazonalidade, resiliéncia

3 Formas e tipos de turismo
3.1 Por motivagéo e por espago de destino; implicagdes operatérias

4 Sustentabilidade e ODS no turismo
4.1 Dimensdes ambisntal, sociocultural, econdmica e ética
4.2 Acessibilidade e inclusdo como critérios de qualidade (integragéo transversal)

5 Impactes e estudos de caso
5.1 Identificagdo de problematicas e boas praticas
5.2 Propostas de melhoria: medidas leves e indicadores operacionais

Metodologias de avaliagéo

Regime geral

Exame (prava escrita);

Dispensa de exame por frequéncia

Condi¢des curnulativas: i) assiduidade minima de 50% nas aulas TP; ii) entrega, nos prazos, de
todos os elementos no Teams; ifi} média de fréquéncia ? 10/20.

Componentes e ponderagoes:;

— Projeto aplicade em equipa — 80%: Portfolio: Minimo: 8,5/20.

- Reflex8o individual — 20%: 8001 000 palavras, ligando evidéncias a decisdes e melhorias, -
com 3—4 referéncias. Minimo: 9,5/20.

Assiduidade e presengas

A assiduidade nas TP conta para dispensa. A assiduidade nas T e recomendada, nao obrigatoria
para dispensa. Presencgas registadas no inicio e no fim da TP.

Exames

Epocas normal, recurso e especial

Prova mista: exame escrito individual 0% + trabalho pratico 40%. O trabalho pratico é
equivalente ao Projeto solicitado no Portfolio (versdo compacta, max. 10 pags.) e é enfregue no
Teams até & hora do exame; pode haver breve defesa para validag&o de autoria. A nota final do
exame resulta exclusivamente desta prova mista. Complemento oral pode ser solicitado em caso
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de divida.

Critérios de classificagio geral :
Diagnéstico e evidéncias 30%; Desenho e narrativa 20%; Sustentabilidade e acessibilidade 20%;
Indicadores e viabilidade 20%; Comunicagio e normas 10%. Para a Reflexdo: compreensio 0-8;
analise 0--6; bibliografia 0-4; clareza/norma 0-4.

Soffware utilizado em aula

Microsoft Office; Microsoft Teams; Zoom; Mendeley.

Estagio

Bibliogréfia recomendada

- Bernardo, E. e, . (2013). Uma infroducédo ao Turismo - conceitos, classificagbes e fipologias..
CIES-IUL. ISCTE

- Buhalis, D. (2022). Encyclopedia of Tourism Management and Marketing. (Vol. 1°).. Edward
Elgar Publishing.. Online

- Cunha, L. e Abrantes, A. {2019). Introducdo ao Turismo. (Vol. 6°).. LIDEL. Lisboa

Coeréncia dos conteddos programaticos com os objetivos

Os contelidos progridem do conceptual ao aplicado, alinhando-se diretamente com os objetivos.
O tépico 1 estabelece linguagem comum e o modelo do sistema turistico (objetivo 1). O tépico 2
fornece enquadramento historico e desafios atuais (objetivo 2). O tépico 3 liga tipologias a
implicagdes operatorias, preparando o diagnédstico de impactes (objetivo 3). O tépico 4 consolida
o quadro da sustentabilidade e integra a acessibilidade como critéric de qualidade, permitindo
aplicar principios éticos e de inclusdo em propostas operacionais (objetivo 4}. O topico 5 converte
teoria em pratica através de estudos de caso de proximidade, uso de indicadores simples e
formulag&o de melhorias, mobilizande analise critica e comunicagéo técnica {objetivos 3-5). Em
conjunto, os contetidos suportam os resultados de aprendizagem e a avaliac&o por
projeto/relatdrio e exame.

Metodologias de ensino

T: exposicdes breves, discussio e mini-quizzes no Teams, TP: oficinas e micro-missdes de
observacgéo no perimetro do campus, com briefing/debrief em sala (sem transporie). OT:
orientacédo em grupo. Gestio e entregas no Teams.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As metodologias foram desenhadas para transformar objetivos em desempenho observavel. As
tedricas (T) asseguram a aguisicio de linguagem comum e modelos analiticos (objetivos 1-2)
afravés de exposicles breves, discussao orientada e mini-fichas. As TP (tedrico-praticas) operam
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a ligagio para a pratica (objetivos 3—4): oficinas & micro-missdes de observa¢do em contexto de
proximidade, com briefing/debrief em sala, producio de evidéncias normalizadas {guides, fotos
legendadas) e aplicacdo de checklists de sustentabilidade e acessibilidade. As OT
(orientacéo-tutorial) garantem orientag@o focada na tomada de decis@io e na qualidade das
entregas, promovendo reflexdo critica (objetivo 5). A gestéo integral via Teams padroniza
processos, facilita o feedback com rdbricas e assegura comparabilidade. A avaliagao por projeto
e reflexdo individual mede diagnédstico, desenho e fundamentacéo ética; o exame escrito
{componente pratica admissivel) valida a consolidagéo conceptual e a autonomia. Este arranjo
sequencial e coerente liga teoria, observagdc e decisdo, permitindo atingir todos os objetivos da
UC com rigor e proporcionalidade ECTS.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

Programas Opcicnais recomendados

Observagbes

Serdo abordados os ODS em vigor, destacando sobretudo os ODS n® 8,9,11,14,17 no ambito do
que é a atividade turistica, e como esta se podera desenvolver tendo em contanéo sd a
mitigagdo dos comportamentos negativos, como as atifudes necessarias a fomentacao de
comportamentos que promovam o cumprimentos destes.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

8 - Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo € o frabalho digno para todos;

9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializag&o inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacéo;

11 - Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis;

12 - Garantir padrdes de consumo e de produgao sustentaveis;

14 - Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares e 0s recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

16 - Promover sociedades pacfficas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso & justiga para todos e construir instituigtes
eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis;

17 - Reforgar os meios de implementagio e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel;

Docente responsavel
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