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Objetivos de Aprendizagem

- Fornecer conceitos tedricas que permitam acs alunos compreender a distribuicéo turistica atual.
- Fornecer ferramentas, aos alunocs, que lhes permitam vir a desenvolver fungdes nas empresas
ligadas a distribuigdo turistica.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

- Fornecer conceitos tedricas gue permitam aos alunos compreender a distribuigio turistica atual.
- Fornecer ferramentas, aos alunos, que lhes permitam vir a desenvolver fungGes nas empresas
ligadas a distribuigéo turistica.

- Compreender as varias fungbes e caracteristicas da oferta e procura turistica.

- Desenvolver a criagfio de pacotes turisticos.

- Conhecer e saber usar os principais sistemas integrados de gestac usados pela distribuigio
turistica.

ConteQdos Programaticos

1. A procura, a oferfa e o produto turistico

2. Operadores turisticos e agéncias de viagens

Instituto Politécnico de Tomar 18-09-2025 _ pag. 1/4



3. Programacéo de bacotes furisticos

4. Sistemas integrados de gestdo da distribuic&o uristica

Contedados Programaticos (detalhado)

1. A procura, a oferta e o produto turistico:

1.1 Procura efetiva e procura suprimida
1.2 Fatores influenciadores da procura
1.3 Oferta primaria e original

1.4 Oferta derivada e construida

1.5 Composigao dom produto turistico
1.6 Ciclo de vida do produto

2. Operadores turisticos e agéncias de viagens:

2.1 Definigao e breve resenha histdrica dos operadores turisticos
2.2 Definicéo e breve resenha histdrica das agéncias de viagens
2.3 Online Travel Agencies (OTA)

3. Programagcéo de pacotes turisticos

3:1 Tipologias de programas

3.2 Fases da construgdo de pacotes turisticos

3.3 Elementos necessarios para a construcio de pacotes turisticos
3.4 Recolha e tratamento de informagéo

4. Sistemas integrados de gestdo da distribuigdo turistica:

4.1 Motores de busca de reservas
4.2 Internet e turismo

Metodologias de avaliacio

A avaliag8o continua consistira no desenvolvimento de um trabalho e teste escrito individuais.
O trabalho pratico terd uma ponderacioe de 35% da avaliag&o final e sera desenvolvido tendo
como base ¢ ponto 4 deste programa.

O teste escrito servira pra aferir os conhecimentos adquiridos ao longo do semestre e terd uma
ponderacgédo de 50%.

Os restantes 15% serdo aftribuidos em fungio da assiduidade e participagio em aula.

Software utilizado em aula
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Microsoft Teams; Zoom

Estagio

N/A

Bibliografia recomendada

- Abranja, N. e Magalhaes, C. (2018). Gestdo de Agéncias de Viagens e Turismo.,, 2%, Lidel.
Lisboa

- Archer, J. (2003). Manual of Travel Agency Practice.. 22, Butterworth-Heinemann, Oxford

- Chan, N. (2011). Circuitos turfsticos - Programacion y Cofizacién... 4%, Ediciones Turisticas de
Mario Banchik. Buenos Aires

- Holland, J. e Leslie, D. (2017). Tour Operafors and Operations.. 12, CABI. Wallingford

Coeréncia dos contetldos programaticos com os objetivos

A disciplina fornece conceitos e teorias relacionados com as fungdes das agéncias de viagem e
os operadores turisticos assim como conteldos gue permitem que o aluno compreenda o papel
destes intermediarios na cadeia turistica. Numa abordagem mais pratica, s&o fornecidos
contetdos mais operacionais como elaboragéo e venda de pacotes turisticos e operacionalizacéo
dos sistemas.

Metodologias de ensino

As aulas tedrico-praticas terdo como finalidade munir o aluno com ferramentas e conhecimentos
essenciais necessdrios para exercer funges no setor da atividade especifica das agéncias de
viagens e turismo.

Coeréncia das metodologias de ensinc com os objetivos

Os contelidos conceptuais e tedricos além de prepararem ¢ aluno para compreender o papel dos
intermediarios turfisticos, ddo suporte a utilizagdo dos sistemas, elaboragéo e venda de pacotes
turisticos. Por fim, estes contelidos mais operacionais, complementam os objectives da disciplina
permitindo que os alunos adquiram habilidades e competéncias operacionais no dmbito da
distribuicdo.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N/A
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Programas Opcionais recomendados

N/A

Observagoes

Pretende-se confribuir para o desenvolvimento dos Ods 4 e 12 ao longo do periodo letivo.
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir o acesso a educacgao inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;
12 - Garantir padroes de consumo e de producio sustentaveis;

Docente responsavel
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