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Objetivos de Aprendizagem

1-Transformagéo digital, Europa 2030 e Marketing Digital{(MD}; 2-Negécio na Internet e Redes
Sociais;3-MD e Plataformas de Negécio; 4-Plano de MD em Plataformas de
Marketing;5-Relatérios e Manitorizagdo;6-Inteligéncia Artificial e Otimizar a Pesquisa (SEO);
7-Privacidade,Seguranga e Protecdo de Dados

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

1-A transformacéo digital, a Europa digital em 2030 e o Marketing Digital a emergir: enquadrar o
Marketing, agora digital, no que esta a acontecer em Portugal, na Europa e no Mundo, visto pelos
indices de digitalidade da economia na sociedade (DES!) e pela estratégia digital para a Europa
2030.

2-Negécio na Internet e nas Redes Sociais: novo paradigma no negocio em linha (online),
negodcio inteligente {business intelligence); inteligéncia artificial (Al), comunica¢Bes moveis da 5%
geragao (5G), internet das coisas {loT), dados e metadados (BigData), computa¢ao na nuvem
{Cloud). Contas empresariais nos motores de busca (Google) e noutros canais digitais
{Facebook, Instagram, Youtube, TikTok, WhatsApp, LinkedIN, Twitter, Spotify). Ulilizar as
ferramentas ali existentes de Marketing Digital organico.

3-Marketing Digital em Plataformas de Negdcio: utilizar o Booking e o AirBnb como proprietario
ou anfitrido e promover o Marketing Digital com recurso as ali existentes ferramentas orgénicas.
4-Elaborar um plano de Marketing Digital e sua implementacéo em plataformas de marketing:
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Utilizar o Google Ads e o Meta Business Suite para promover uma Campanha de Marketing
Digital - objetiva (vendas, leads, frafego web, ponderacfo de produto @ marca), tipo (pesquisar,
maximo desempenho, comprar em loja, video de ponderagéo ou sequéncia, rede de display),
segmento d e publico (nacionalidade, idade, gostos, género, etc.}, formato (texto, fotografia,
video, 3d), agendamento (data inicio & fim ou continua) e orgcamento (diario, médio, total).
5-Andlise de Relatdrios e Monitorizagdo: analisar e avaliar os resultados da campanha de
marketing

6-Inteligéncia Artificial e Optimizagao da pesquisa: estratégias para otimizar pesquisa (SEQ -
Search Engine Optimization) nos motores de busca _

7-Privacidade, Seguranga e Protegdo Dados: sensibilizar para questdes relativas a privacidade, a
seguranca fisica e l0gica dos equipamentos e da informacéao, tendo em conta o regulamento
geral de protegio de dados

Contetidos Programaticos

1-A transformacéoe digital, os DESI e 0 compasso Europa digital 2030; 2-Negdcio na Internet e
nas Redes Sociais; 3-Marketing Digital em Plataformas de Negbcio; 4-Plano de Marketing Digital
e Plataformas de Marketing; 5-Analise de Relatorios e Monitorizagéo; 6-Inteligéncia Artificial e
Otimizagéo da Pesqguisa (SEQ); 7-Privacidade, Seguranca e Protecéo Dados

Contelidos Programaticos (detalhado)

i-A transformacéo digital, os indices de digitalidade da economia e a Europa 2030: enquadrar o
marketing digital no que esta a acontecer em Portugal e na Europa visto pelos indices de
digitalidade da economia na sociedade (DES!) e pela estratégia digital para a Europa 2030.
2-Negocio na Internet e Redes Sociais: Novo paradigma no negécio {(online) e negoécio
inteligente (Bl-business intelligence), inteligéncia artificial (Al), comunicactes mbveis da 53
geragao (5Q), internet das coisas (loT), Dados e Metadados (BigData), computacdo na nivem
{Cloud). Contas empresariais nos motores de busca (Google) e noutros canais digitais
(Facebook, Instagram, Youtube, TikTok, WhatsApp, LinkedIN, Twitter, Spotify). Utilizar as suas
ferramentas de Marketing Digital orgénico. '
3-Marketing Digital em Plataformas de Negdcio: utilizar o Booking e o AirBnb como proprietério
ou anfitrido. Utilizar as suas ferramentas de marketing digital orgénico.

4-Plano de Marketing Digital e Plataformas de Marketing: elaborar um plano de marketing digital
e utilizar o Google Ads e o Meta Business Suite para promover uma Campanha de Marketing
Digital paga - definir objetivo (vendas, leads, trafego web, ponderagéo de produto e marca), tipo
{pesquisar, maximeo desempenho, comprar em loja, videc de ponderacio ou sequéncia, rede de
display), publico (nacionalidade, idade, gostos, género, etc.), formato (texto, fotografia, video, 3d),
agendamento (data inicio e fim ou continua) e orgamento (diario, médio, total).

5-Andlise de Relatdrios e Monitorizagdo: Avaliar os resultados a 'partir dos relatdrios produzidos
pelas plataformas. aplicagdo de Métricas de marketing '
6-Inteligéncia Artificial e Optimizag&o da Pesquisa: Esiratégias para otimizar a pesquisa (SEO -
Search Engine Optimization).

7-Privacidade,Seguranca e Protecio Dados: Sensibilizar para a privacidade, a seguranga fisica e
légica dos equipamentos e da informagao, ter em conta o regulamento geral de protecéo de
dados

-
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Metodologias de avaliagao

Qs alunos sédo avaliados por 4 trabalhos individuais, com um peso relativo de 25% cada.
Os trabalhos s&o sobre os objetivos e contelidos programaticos:

trabalho 1- objeﬁvo e conteldo- 1 -

trabalho 2- objetivo e contetido- 2

trabalho 3- objetivo e contetdo- 3 e 4

trabalho 4- objetivo e contelido-5e6e 7

Sofiware utilizado em aula

Google, Google Business, Yahoo;

Facebook, Instagram, Youtube, TikTok- business e Ads;
Booking e AirBnb - Proprietario e Anfitrido;

Meta, Google Ads;

Analytics e SEOs das aplicacfes.

Estagio

Bibliografia recomendada

(0). Apoio bibliogréfico indicado nas aulas.Acedido em2 de janeiro de 2023 em
hitps://doctrino.ipt.pt/coursefview.php?id=5250

Coeréncia dos conte(idos programéticos com os objeiivos

Os contelldos sdo coerentes com os objetivos atendendo respetivamente aos seus pontos:
1 versus 1
2 versus 2
3 versus 3
4 versus 4
5versus 5
6 versus 6
7 versus 7

Metodologias de ensino

Aulas expositivas e de resolug8o de exercicios praticos.

Coeréncia das metodologias de ensinc com os objetivos

A metodologia de ensino com recurso a resolugio de exercicios praticos, em ambiente de uma
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organizacao empresarial ou institucional, permite que os alunos consolidem as competéncias
adquiridas.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

Programas Opcionais recomendados

Observacoes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir 0 acesso a educagéo inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

8 - Promover o crescimento econdémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagcdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagéo;

10 - Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises;

11 - Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis;

12 - Garantir padrdes de consumo e de produgédo sustentaveis;

17 - Reforgar os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel;
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