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Objetivos de Aprendizagem

Desenvolver competéncias de design e curadoria de experiéncias turfsticas ancoradas no
territorio, através de estudos de caso in situ, narrativa e mediagao, prototipagem e avahagao
- integrando sustentabilidade, acessibilidade, ética e pensamento cntlco

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

A unidade forma para conceber, curar e avaliar experiéncias turisticas que articulam espag:o;
narrativa e interagao visitante-destine, Combina estudos de caso in situ, co-criagde com
comunidades e prototipagem com utilizadores, incorporando principios de sustentabilidade,
acessibilidade e ética, Os estudantes aprendem a mapear recursos e stakeholders, desenhar
percursos e mensagens, definir regras de uso responsavel e medir qualidade com instrumentos
leves de recolha-e leitura de dados (guiGes de observagio, feedback, indicadores simples).
Pretende-se uma pratica reflexiva e informada, capaz de gerar propostas diferenciadoras, viaveis
e com beneficios claros para os territérios e os pablicos.

Contelidos Programaticos

Fundamentos do design de experiéncias; Curadoria e personalizagdo; Narrativa, imerséo e
sensorialidade; Sustentabilidade, ética e acessibilidade; Avaliagdo e melhoria com instrumentos
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leves; Estudos de caso in situ, prototipagem e iterago.

Contetidos Programaticos {detalhado)

1. Fundamentos do Design de Experiéncias

1.1 Conceitos-chave no turismo contemporaneo; coeréncia territério-produto
1.2 Comportamento experiencial e momentos de servigo

2.Curadoria e Personalizagdo

2.1 Segmentagao por motivages; co-criagdo com comunidades

2.2 Desenho de servigos e mapas de jornada

3. Narrativa, Imerséoc e Sensorialidade

3.1 Storytelling aplicado; evidéncias € mensagens por paragem

3.2 Dispositivos sensoriais, tempos e ritmos de visita

4, Sustentabilidade, Etica e Acessibilidade

4.1 Capacidade de carga; regras de uso responsavel; consentimento e imagem
4.2 Inclus&o comunicacional e fisica; beneficios locais e autenticidade

5. Avaliagao e Melhoria

5.1 Guibes de observagio, inquériios curtos e enirevistas breves

5.2 Indicadores simples de qualidade e leitura de dados para decis&o

6. Estudos de Caso in situ e Prototipagem

6.1 Trabalho de campo aos sabados (8 h); teste com utilizadores

6.2 lteracéo do prototipo e devolugéo as comunidades

Metodologias de avaliagao

A avaliagdo combina uma componente continua e uma avaliagao final, reflelinde a abordagem
integrada da unidade curricular. A avaliag8o contfnua inclui a participag&o nas aulas, contributos
em debates e a entrega de trabalhos de pesquisa ou ensaios criticos. A avaliagio final podera
assumir a forma de um projeto pratico aplicado ou de um trabalho de investigaco. Os critérios
de avaliagdo centram-se no dominio conceptual, na capacidade de andlise critica, na aplicagédo
pratica dos conhecimentos e no desenvolvimento de solugdes inovadoras no dmbito do design e
curadoria de experiéncias turisticas.

Software utilizado em aula

SPSS; AMOS; JAMOVI, JASP; Mendeley; Microsoft Power Bl
Estagio

N/A

Bibliografia recomendada

- Jelin?i?, . e Mansfeld, Y. (2019). Creating and Managing Experiences in Cultural Tourism..
WORLD SCIENTIFIC. University of Haifa, Israel
- Pine, B. e Gilmore, J. (2019). The Experience Economy: Competing for Customer Time,
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Attention, and Money.. Harvard Business Review Press. Harvard
- Prebensen, N. e Chen, J. e Uysal, M. (2022). Creating Experience Value In Tourism,. Cabi
Publishing. CABI

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Os contetidos 1-3 sustentam a concegéo e curadoria (objetivos de mapear recursos, definir
narrativas e desenhar percursos). © conteldo 4 operacionaliza sustentabilidade, ética e
acessibilidade. O contelido 5 fornece instrumentos de avaliagdo e melhoria. O contedido 6 integra
tudo em estudos de caso in situ e proiotipagem, garantindo alinhamento entre formagéo tedrica,
pratica aplicada e beneficios para territérios e publicos.

Metodologias de ensino

Aulas-atelier; estudos de caso in situ; semindrios com profissionais; prototipagem e testes com
utilizadores; tutoria para preparagdo e devolugdo. Ensino centrado na aplicagéo e na deciséo
informada.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Avaliagéo continua,

A1 Dossié de Caso de Campo {equipa) — 40%: gui&o de observagdo, mapa de stakeholders,
registos autorizados, diagnédstico € oportunidades.

A2 Prototipo de Experiéncia e Teste (equipa) — 35%: percurso, narrativa, acessibilidade,
seguranga, orgamento, indicadores e iteragéo com base no feedback.

A3 Reflexao Individual — 15%: portefolio breve com decistes de design fundamentadas nas
evidéncias recolhidas.

A4 Participagao (atelier/terreno) — 10%: preparagéo, conduta ética, colaboracgéo e debriefing.
Nota minima no A2: 9,5/20. Alternativa, em caso de impedimento justificado: trabalho individual _
com estudo de caso documental e plano de protétipo, avaliado por jari.

l.ingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N/A

Programas Opcionais recomendados

SPSS; AMOS; SMART-PLS; JAMOVI, JASP; Mendeley; EndNote; Microsoft Power Bl

Observacgdes
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N/A
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir o acesso a educagéo inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Docente responsavel

~ . ik Homologado pelo C.T.C.
Assinado de forma digital
'J 0ao TO MaZz por Jodo Tomaz Simées Actan® Z@(ﬁffa@@.&_ys

Dados: 2025.10.15

Simoes 15:56:38 +01'00'

Instituto Politécnico de Tomar 15-10-2025 pag. 4/4



