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Objetivos de Aprendizagem

A unidade curricular permitira adquirir competéncias nos dominios da gestio do Marketing Digital
e da comunicagéo integrada de marketing que constituirdo valor acrescentado para os técnicos
superiores profissionais.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

(1) Dominar as novas formas de comunicar, nos canais digitais
(2) Saber utilizar as ferramentas da web
{3} Conhecer e usar as redes sociais em fung@o da estratégia e objetivos definidos.

Conteltidos Programaticos

1. Impacto da tecnologia
1.1. O mix da comunicagio de marketing e e-marketing
1.2, Interface entre comunicagdo de marketing e servigos de informagao e documentacéo

2. Gestéo de novos meios

1.1. Data Driven Marketing

2.2, Tecnologia e Segmentacio de Clientes
2.3. Modelagéo da interac&o social real
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2.4. Social media
5. Paid search
6. Marketing Return on Investment

Conteltidos Programaticos (detalhado)

Impacto da tecnologia

1. O mix da comunicagao de marketing e de e-marketing

2. Interface entre comunicagdo de marketing  servigos de informagéo e documentagéo
. Gestdo de novos meios

1. Data Driven Marketing

2. Culiura organizacional, sistemas de apoio & decisfo e novas competéncias individuais
3. Tecnologia e Segmentagéo de Clientes

4. Modelagdo da interacgéo social: a integragdo entre o comportamento on-line e real
5. Social media: Andlise e discussdo de best e worst practices ‘

6. Paid search and display adveriising: Estratégias orientados a resultados

7. Marketing Return On Investment

Metodologias de avaliagao

Trabalho tedrico-pratico
Frequéncia ou exame

Software utilizado em aula

E-goi; Shopify; Saiésforce: Hubspot; Swonkie; Social Bakers

Estagio

Bibliografia recomendada

(2013). Youtility.. Penguim. Canada

(2019). Marketing e Comunicacdo na era Pés-digital.. Alta Books. Brasi
(2021). Marketing 5.0 - Tecnologia para a Humanidade.. Actual Editora. Lisboa
(2023). Social Media Marketing.. Lidel. Lisboa

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

C1. Impacto da tecnologia [O1]
C1.1. O mix da comunicacéo de marketing e e-marketing [O1]
C1.2. Interface entre comunicagéo de marketing e servigos de informag&o e documentagao [O1]

C2. Gestdo de novos meios [02; 03]
C1.1, Data Driven Marketing [02; 03]
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C2.2. Tecnologia e Segmentagio de Clientes [02; 03]
€2.3. Modelagéo da interacdo social real [02; 03]

2.4. Social media

B, Paid search

6. Marketing Return on Investment

Metodologias de ensino

1. Expositivo
2. Demonstrativo
3. Pratica simulada

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Q1 - Dominar as novas formas de comunicar, nos canais digitais [M1,M2]
02 - Saber utilizar as ferramentas da web [M2;M3]
03 - Conhecer e usar as redes sociais em funcéo da estratégia e objetivos definidos [M1; M2;

M3]

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

Programas Opcionais recomendados

Observagoes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

5 - Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;
g - Construir infraesiruturas resilientes, promover a industrializagédo |ncluswa e
sustentavel e fomentar a inovagéo;

12 - Garantir padrdes de consumo e de produgio susteniaveis;

Docente responséavel

Ass:nado por Anahe!a da Cruz

Pereira }5
Mum. de Identificaran: 09474037
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