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Objetivos de Aprendizagem

Os alunos devem compreender os conceitos associados ac Comércio Eletronico (CE) (1);
Conhecer os modelos de CE (2); Utilizar ferramentas da Web 2.0 no CE (3); Adquirir
competéncias no desenvolvimentos de apps para CE (4); Analisar e comunicar dados
relacionados com o CE (5).

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Os alunos devem compreender os conceitos associados ao CE, principalmente conceitos
relacionadas com a seguranga no CE e pagamentos nas transag6es comerciais via internet

(1); Conhecer os modelos de negdcio utilizados no CE, nomeadamente modelos de negdcio
entre empresas e consumidores e entre o Estado, empresas e consumidores (2); Utilizar
ferramentas da web 2.0 no CE na criagio de website para transagdes comerciais online (3);
Adquirir competéncias no desenvolvimentos de apps para CE, no que diz respeito a criagdo de
catdlogos de produtos, registo e gestdo de clientes, campanhas de marketing com
geolocalizagio e comunicacdo em varias linguas (4); Analisar e comunicar dados de CE através
da produgéo de relatdrios e dashboards relacionados com transagées comerciais online (5).

Conteddos Programaticos

a) Conceitos de CE;
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b) Modelos de CE;

c¢) Ferramentas Web 2.0 no CE;
d} Desenvalvimento de Apps;
e) Comunicar com dados.

Conteudos Programaticos {detalhado)

a) Conceitos de CE:
- Comeércio eletrénico;
- Seguranca nas transagdes comerciais;
- Pagemantos online.
b) Modelos CE:
- B2B;
- B2G;
- C2C;
- A2B;
-A2C.
¢) utilizagao de ferramentas Web 2.0:
- Criac80 de website para fransagdes comerciais com Geogle Sites,
d) Desenvolvimento de Apps:
- Criagdo de catdlogos de produtos;
- Regisio e geslao de clienles,
- Geolocalizagéo,
- tradutor.
e) Comunicar com dados:
- Produg3o de relatérios e dashboards com Power Bl.

Metodologias de avaliagio

Exercicios Praticos (50%) e Projefo de avaliagio (50%)

Software utilizado em aula

Microsoft Teams
Google Sites

MIT Applnventor
Microsoft Power Bl

Estagio
N&o aplicavel

Bibliografia recomendada

- Caetano, L. (2022). Comércio Eletronico. (Vol. 1).. Edigdes Esgotadas. Porto
- Chaffey, D. e Hemphill, T. e Bird, D. (2019). Digital Business and E-Commerce Management .
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{Vol. 1).. Pearson. Reino Unido

- Kamriani, F. e Krishnendu , R. (2018). App Inventor 2 - Essentials. (Vol. 1).. Packt Publishing.
. UK

- Queircs, R. (2016). Desenvolvimento de Aplicac6es com Android Studio.FCA. (Vol. 1).. FCA.

Portugal

Coeréncia dos contfelidos programaticos com os objetivos

Os contetidos programaticos estdo em coeréncia com os objetivos da unidade curricular,
atendendo respetivamente aos pontos dos contetidos versus objetivos:

a)vs 1

byvs 2

clvs 3

d)vs 4

ejvs5

Metodologias de ensino

Aulas tedricas e praticas com resolucéo de casos praticos.

Coeréncia das metodologias de ensino com o0s objetivos

Os objetivos de aprendizagem da unidade curricular sfio atingidos através da realizagéo de um
conjunto de exercicios praticos permitindo desta forma que os alunos solidifiquem as
competéncias adquiridas.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel

Programas Opcionais recomendados
Nao aplicévei

Observagoes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
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4 - Garantir o acesso a educacéo inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

7 - Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e modernas para
todos;

10 - Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises;

16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicbes
eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis;
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