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Objetivos de Aprendizagem

Conhecer os principais aspetos e competéncias envolvidas no comportamento individual e grupal
numa organizacao.

Objetivos de Aprendizagem {detalhado)

a) Adquirir conhecimentos scbre o funcionamento dos principais aspetos comportamentais a
nivel individual e grupal numa organizagao.

b) Desenvolver competéncias para melhor compreens&o/gestao das pessoas, a nivel
interpessoalfgrupal.

¢) Desenvolver sentido critico e reflexivo sobre ¢ Comportamento Organizacional.

Contelidos Programaticos

1. Introdugdo ao Comportamento Organizacional
2. Comunicagao
3. Motivagio
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4. Lideranca
5. Compaortamentos de cidadania nas organizacgdes
8. Conflito e negociacéo

Conteldos Programaticos (detalhado)

1. Introdugdo ao Comportamento Organizacional: delimitac&o conceptual; fatores disposicionais e
situacionais; caracteristicas e funcdes gerais das organizagdes.

2. Comunicacio: conceito; processo comunicacional; fungdes; niveis de analise; competéncias
comunicacionais; barreiras; comunicagéo ndo verbal; estilos pessoais de comunicagio;
comunicacao formal e informal; o siléncio e a voz.

3. Motivacéo: conceito; processo motivacional; teorias € modelos; satisfagéo no trabalho.

4. Lideranga: conceito; influéncia interpessoal; teorias e modelos explicativos.

5. Comportamentos de cidadania nas organizagfes: conceito; categorias; dimensdes; eficacia
organizacional. ' ’ '

6. Conflito & negociagio: principais tipos de conflitos; estratégias/taticas competitivas, integrativas
e acomodativas; distorgdes percetivas e enviesamentos cognitivos na negociacao.

Metodologias de avaliacio

- Em época de frequéncia, realizagfo de uma prova escrita no final do semestre, para admissdo
ou dispensa de exame (minimo de 9,5 valores).

- Prova escrita nas épocas de exame estabelecidas.

- CondigBes especificas: em qualquer prova escrita se a classificagao for maior ou igual a 16,0
(dezasseis virgula zero) valores o aluno € admitido a uma prova oral (de igual peso que a prova
escrita) e a nota final é a média das provas. Caso ndc comparega sera atribulda a classificagédo
de 15 (guinze) valores.

Software utilizado em aula

Nao aplicavel.

Estagio

N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- ALIS, D. {2014). Gestao dos Recursos Humanos.. Edigdes Piaget. Lishoa

- CAETANO, A. (2011). Manual de Psicossociologia das organizagfes.. 1.2, Escolar Editora.
Lishoa

- GIBSON, J. (2008). Organizagdes. Comportamento, estrutura e processos.. 12.2 ed,
McGraw-Hill. S&o Paulo

- GONGALVES, S. (2020). Psicossociologia do Trabalho e das Organizacdes.. Pactor. Lisboa

- NEWSTROM, J. (2008). Comportamenta Crganizacional. O Gomportamento Humano no
frabafho.. 1.2, McGraw-Hill. Sao Paulo

- PINA e CUNHA, M. (2022). Manual de comportamento organizacional e gestao.. 8.2 ed, Editora
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Recursos Humanos.. Lisboa

- PROENGCA, T. e VELOSO, A. (2023). Tendéncias no Trabalho e na Gestédo de Pessoas.. RH
Editores. Lishoa

- REGO, A. (2016). Comunicagao pessoal e Organizacional.. 4.2, Editora Silabo.. Lisboa

- REIS, F. {2020). Manual de Gestdo das Organizagbes — Teoria e Prética.. Silabo. Lisboa

- ROHRICH, 0. (2014). Os 11 Elementos da Motivagao.. 2.%, Lidel Idioma. Lisboa

Coeréncia dos contelidos programéticos com os objetivos

Os contelidos programaticos {comunicagdo, motivagao, lideranga, cidadania organizacional,
conflitc e negociacgéo) pretendem aprofundar o conhecimento sobre comportamento
organizacional e desenvolver maior capacidade/competéncia, para lidar no dia a dia
organizacional, com colegas, superiores e clientes, de forma eficaz.

Metodologias de ensino

Sessdes TP com exposi¢io oral apoiadas por datashow e consoante os contetidos especificos,
acompanhadas por: apresentagao/discuss&o de casos, simulagdes, brainstorming, exercicios e
jogos de grupo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A constante integragéo entre a teoria e pratica permitird ao estudante, compreender e explicar os
principais niveis de andlise do comportamento organizacional e constitui a base para uma futura
intervencéo profissional em termos de relacionamentos interpessoais/organizacionais, mais
adeguada e eficaz.

A participagdo e realizagdo dos exercicios propostos, permite o desenvolvimento de multiplas
competéncias relacionais, a nivel interpessoal e grupal.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

Nao aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observacoes

Ao estudante:
- Durante o decorrer das sessées e realizagéo de provas de avaliagio, ndo é autorizado o uso de
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equipamentos (telemdvel ou qualquer outro de tipo eletrénico ou informatico).

* Nas provas de avaliagéo, é obrigatoria a apresentagdo de um documento de identificagéo.

* Durante o tempo de prestagédo de provas de avaliagdo ndo pode ausentar-se da sala.

* SO pode sair da sala de prova de avaliagao, trinta minutos apés a hora estabelecida para o seu
inicio.

* Caso o estudante pretenda desistir da prova, deve declara-lo por escrito na respetiva prova e
entregar.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir o acesso a educacgéo inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Docente responsavel

Assinado de forma digital por

Isa bel Fe rrei I Q Isabel Ferreira

Dados: 2025.02.11 12:09:24 Z
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