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ACTA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO DO CONSELHO GERAL DO IPT
(QUADRIENIO 2022-2025)

Ao décimo oitavo dia do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e quatro, pelas dez
horas, na Sala dos Conselhos do Edificio “F”, no Campus do Instituto Politécnico de
Tomar, em reunido previamente convocada pela Senhora Presidente do Conselho Geral,
Prof. Inguelore Scheunemann, compareceram os membros do Conselho Geral
constantes da lista de presengas anexa a esta ata (anexo 1), para tratar, discutir e

deliberar sobre os assuntos constantes da seguinte ordem de trabalhos: -------------------

Ponto 1 - Informacdes;

Ponto 2 - Anélise e aprovagdo do novo logotipo do Instituto Politécnico de Tomar,

proposto pela Presidéncia do IPT;

Ponto 3 - Anadlise e aprovacgdo de adesdo do IPT a Associagdo INOV@TERMAS - Centro

de Inovacao e Qualificacdo — Termalismo, Satide e Bem-estar; -----------=-=---

Ponto 4 - Andlise e aprovagdo de proposta do grupo de trabalho constituido para

preparacdo e elaboragdo do Plano Estratégico 2023-2033, sobre a estrutura

do plano estratégico e a metodologia a adotar;

Ponto 5 - Outros assuntos.

Esteve também presentes o Presidente do Instituto Politécnico de Tomar, no exercicio
do seu direito a estar presente em todas as reunides do Conselho Geral para

acompanhar os trabalhos da reunido e neles participar, ainda que sem direito a voto,

conforme estabelecido nos Estatutos do IPT.

Ponto 1 - Informacdes:

Tomando a palavra, o Presidente do IPT comego por informar da obtengdo pelo IPT da
sua certificagdo EcoCampus, galardao que reconhece a implementagdo pelo IPT de uma
estratégia de sustentabilidade, articulada com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel, envolvendo todos os servicos do IPT.
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O Presidente do IPT informou de seguida que as recentes alteragdes ao nivel das regides
NUT Il, que passaram a incluir a regido NUT Il Oeste e Vale do Tejo, que tem como sub-
regides NUT Il as CIM do Médio Tejo, do Leziria do Tejo e do Oeste, vém gerando alguma
movimentacao a nivel da rede de instituicdes politécnicas e que neste quadro o IPT vem
desenvolvendo uma relagdo privilegiada com a UAL - Universidade Autonoma de Lisboa,
nomeadamente, através do estabelecimento de 4 cursos de licenciatura em associacdo,
nas areas da Computacdo Logistica/Ciéncia de Dados e Logistica, do Marketing, da
Gestao do Patrimdnio e Cultura e do Turismo, este ultimo sem por em causa a
manutencdo do nosso curso de Turismo e Gestdo do Patrimdnio Cultural,

equacionando-se, ainda, a constituicdo de um consorcio formal entre IPT e a UAL. -------

Ainda relacionada com esta informagdo, e no que em particular diz respeito aos 3 ciclos
de estudos a funcionar em parceria com a ESAI, o Presidente do IPT informou que existe

neste momento a possibilidade de a ESAIl ser integrada na UAL, valorizando, ainda mais,

a parceria com a UAL, projetada pelo IPT.

O Presidente do IPT informou de seguida que foi aprovado ao Municipio de Abrantes, o
financiamento da construgdo da nova Escola Superior de Tecnologia de Abrantes, ao
abrigo do Funde de Transicdo Justa da Unido Europeia, pelo que se antevé, a médio

prazo a ocupacao pela ESTA das novas instalagdes.

Finalmente, o Presidente do IPT informou que no dia 20 de dezembro, sexta-feira, ird

ser feita uma apresentacgdo do projeto de alteracao do RIJIES.

Apos estas informagdes intervieram conselheiros Alexandra Figueiredo, Luiz
Oosterbeek, manifestando-se muito agradados com as informagdes transmitidas,
sugerindo a primeira, que o curso em associacdo com a UAL na drea do patrimédnio,
incluisse na sua designacdo a vertente de educacdo patrimonial, e, relevando o segundo,
o sentido estratégico na atuacdo do IPT e sugerido, por um lado, que o IPT, por sua

iniciativa prépria, se constitua com Escola UNESCO e, por outro lado, que se pondere a
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possibilidade de com a parceria IPU/UAL se criar um Campus fora de Portugal, como por

exemplo no Brasil ou na Asia.

Ponto 2 - Analise e aprovacdo do novo logotipo do Instituto Politécnico de Tomar,

proposto pela Presidéncia do IPT:

Dando inicio a discussdo deste ponto da ordem do trabalho, o Presidente do IPT

apresentou e justificou a proposta de novo logotipo do IPT (anexo 2).

Intervieram acerca da proposta apresentada os conselheiros Paulo Coelho, Alexandra

Figueiredo, Luiz Oosterbeek, Carlos Coelho, Casimiro Ramos e José Julio Filipe,

apontando algumas questdes e sugestoes.

ApOs estas intervengdes interveio de novo o Presidente do IPT, defendendo e mantendo

a sua proposta e justificando-a de forma mais detalhada.

Ndo tendo sido solicitadas mais intervengdes sobre este ponto da ordem do trabalhos,

a Presidente do CG submeteu a vota¢do a aprovacdo do novo logotipo do Instituto

Politécnico de Tomar, proposto pela Presidéncia do IPT.

No ato da votacdo, cada conselheiro expressou o seu sentido de voto, resultando da
votacdo realizada, 11 votos a favor da aprovacdo da proposta da Presidéncia, por parte
dos conselheiros Inguelore Scheunemann, José Julio Mendes Martins Filipe, Casimiro
Ramos, Luiz Miguel Oosterbeek, Ana Paula Gerardo Machado, Paulo Manuel Machado
Coelho, Maria da Conceicdo Coreia Salvado P. P. Barradas Romana, Alexandra Agueda
de Figueiredo, Maria Graciete da Purificacdo Reis Henriques Honrado, Marta Margarida
Santos Dionisio e Maria Fernanda Pires Aparicio, dois votos de abstencdo dos

conselheiros Carlos Alexandre Campos Pais Coelho e Flavio Rodrigues Fernandes Chaves

e nenhum voto contra.

Em face dos resultados da votacédo o Presidente do CG deu como aprovado, por maioria,

novo logotipo do Instituto Politécnico de Tomar, proposto pela Presidéncia do IPT. ------

Ponto 3 - Analise e aprovacdo de adesdo do IPT a Associacdo INOV@TERMAS - Centro

de Inovacado e Qualificacdao — Termalismo, Saude e Bem-estar:
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Dando inicio a discussdao deste ponto da ordem do trabalho, o Presidente do IPT
apresentou e justificou a proposta de adesdo do IPT a Associacdo INOV@TERMAS -

Centro de Inovacdo e Qualificagcdo — Termalismo, Satide e Bem-estar (anexo 3). ----------

Relativamente a esta proposta intervieram a Presidente do CG Inguelore Scheunemann
e os conselheiros Paulo Coelho, Alexandra Figueiredo, Luiz Oosterbeek e Casimiro

Ramos, todas pronunciando-se favoravelmente a adesdo proposta, por se apresentar

vantagens para a a¢ao do IPT-

Ndo tendo sido solicitadas mais intervengdes sobre este ponto da ordem do trabalhos,
a Presidente do CG submeteu a votagdo a proposta de adesdo do IPT a Associacdo

INOV@TERMAS - Centro de Inovacgdo e Qualificacdo — Termalismo, Satide e Bem-estar.

No ato da votacao, cada conselheiro expressou o seu sentido de voto, resultando da
votacgao realizada, 13 votos a favor da aprovagdo da proposta da Presidéncia, por parte
dos Inguelore Scheunemann, José Julio Mendes Martins Filipe, Casimiro Ramos, Luiz
Miguel Oosterbeek, Ana Paula Gerardo Machado, Carlos Alexandre Campos Pais Coelho,
Paulo Manuel Machado Coelho, Maria da Conceicao Coreia Salvado P. P. Barradas
Romana, Alexandra Agueda de Figueiredo, Maria Graciete da Purificacdo Reis Henriques

Honrado, Flavio Rodrigues Fernandes Chaves , Marta Margarida Santos Dionisio e Maria

Fernanda Pires Aparicio e nenhum voto de abstengdo ou contra.

Em face dos resultados da votagdo o Presidente do CG deu como aprovada, por

unanimidade, a adesdo do IPT a Associagdo INOV@TERMAS - Centro de Inovacdo e

Qualificacdo — Termalismo, Satide e Bem-estar.

Ponto 4 - Anadlise e aprovacdo de proposta do grupo de trabalho constituido para

preparacdo e elaboracio do Plano Estratégico 2023-2033, sobre a estrutura do plano

estratégico e a metodologia a adotar:

Foi apresentado e justificado pelo conselheiro Luiz Oosterbeek o documento preparado
pelos membros do grupo de trabalho propondo a estrutura em que deve assentar a
elaboracdo do plano estratégico de longo prazo para o IPT, e a metodologia a adotar

para a fase que se segue, que consiste na definicdo dos pontos mais relevantes de uma
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andlise SWOT abrindo a sua discussdo a todos os docentes e funciondrios, bem como

aos estudantes eleitos nos cursos e a alguns atores externos ao IPT (anexo 4). --------=---

Intervieram de seguida os conselheiros Carlos Coelho, Alexandra Figueiredo, Flavio
Chaves e Luiz Oosterbeek, indicando sugestdes a incluir no documento, que foram
devidamente anotadas pelos elemento do grupo de trabalho constituido para

preparagdo e elaboracdo do Plano Estratégico 2023-2033.

N3o tendo sido solicitadas mais intervencdes sobre este ponto da ordem do trabalhos,
a Presidente do CG submeteu a votacdo a proposta apresentada definindo a estrutura

em que deve assentar a elaboragdo do plano estratégico de longo prazo para o IPT, e a

metodologia a adotar para a analise SWOT.

No ato da votacgdo, cada conselheiro expressou o seu sentido de voto, resultando da
votacdo realizada, 13 votos a favor da aprovag¢do da proposta da Presidéncia, por parte
dos conselheiros Inguelore Scheunemann, José Julio Mendes Martins Filipe, Casimiro
Ramos, Luiz Miguel Oosterbeek, Ana Paula Gerardo Machado, Carlos Alexandre Campos
Pais Coelho, Paulo Manuel Machado Coelho, Maria da Conceicdo Coreia Salvado P. P.
Barradas Romana, Alexandra Agueda de Figueiredo, Maria Graciete da Purificagdo Reis
Henriques Honrado, Flavio Rodrigues Fernandes Chaves, Marta Margarida Santos

Dionisio e Maria Fernanda Pires Aparicio e nenhum voto de absten¢do ou contra. -----

Em face dos resultados da votagdo o Presidente do CG deu como aprovada, por
unanimidade, proposta apresentada definindo a estrutura em que deve assentar a

elaboracdo do plano estratégico de longo prazo para o IPT, e a metodologia a adotar

para a analise SWOT.

Ponto 5 - Qutros assuntos:

Para este ponto da ordem de trabalhos nao foi colocada qualquer questao. --=-=======-=--

Ndo havendo mais pedidos de interven¢do e nada mais havendo a tratar, deu-se por

encerrada a reunido pelas 12 horas e 45 minutos.
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1. ENQUADRAMENTO

ARegido Centro apresenta condicées privilegiadas para se afirmar enquanto Territério
Termal, concentrando 50% da oferta termal do territorio nacional.

Os dados disponiveis, relativamente ao comportamento dos consumidores nos
ultimos anos, revelam uma procura de, aproximadamente, um ter¢o dos clientes
para termalismo terapéutico (com cerca de 65% com idade superior a 65 anos) e 0s
restantes dois tercos para atividades de lazer e bem-estar termal (a maioria com idades
compreendidas entre os 35 e os 64 anos). No entanto, quase trés quartos da faturacao
resulta das atividades de termalismo terapéutico (dados da ATP). Sendo que o mercado
externo ainda representa um valor inferior a 10% da procura total. Acresce uma auséncia
de informacao relevante quanto ao real impacto econdmico na regido destas atividades.

Uma imediata apreciagao resultante destes dados, razoavelmente estaveis ao longo
da ultima década e apenas perturbados pelos efeitos da pandemia na procura, permite
constatar dois aspetos fundamentais:

a) a relevante procura de atividades de turismo de bem-estar termal, e

b) o maior impacto econdmico do termalismo terapéutico.

Reconhecer esta situagdo paradoxal, particularmente num momento de langamento
de um novo ciclo de politicas publicas e de financiamento através de instrumentos
regionais, nacionais e europeus, ¢ determinante para as orientagdes que se pretendem
assumir e gue influenciardo as politicas de desenvolvimento regional na préxima década.

Porém, mais relevantes sdo as oportunidades que esta informagao permite
identificar, mas para as quais é fundamental uma significativa aposta em incorporagao
de conhecimento, inovacdo de produtos e processos, capacitacdo, especializagdo,
comunicagao e posicionamento:

1. a valorizacdo adequada de ambas as especializacdes de produtos associados ao
termalismo pode gerar um retorno econémico mais significativo;

2. o potencial de valorizagdo - por explorar - do recurso dgua mineral natural para
outros produtos e servigos;

3. a abordagem territorializada, integrando outros recursos, possibilitara novos
instrumentos de valorizagdo econémica;

4. aidentificacao de um conjunto de orientac6es estratégicas comuns e de um modelo
de governagdo adequado possibilitardo respostas mais eficazes.

Consequentemente, a capacidade de desenhar estratégias a partir da valorizagao
dos recursos territoriais, procurando alavancar as oportunidades acima referidas e
reconhecendo as dinamicas economicas, sociais e demograficas da Regido, é de particular
importancia.
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Os principios orientadores da Estratégia Regional do Centro, bem como da sua
Estratégia de Especializagdo Inteligente, sdo claramente favoraveis a valorizacdo de
recursos especificos deste territorio, cujo sucesso depende claramente da articulagéo
entre multiplos agentes e da capacidade de gerar iniciativas integradas,

Importa, assim, sublinhar que estamos perante a possibilidade de construir uma
agenda comum, que consubstancie um conjunto de iniciativas, programas e projetos
orientados para a valorizacao dos territdrios termais da Regiao Centro, consensualizando
as prioridades que contribuam mais diretamente para os objetivos definidos. A presente
Agenda reconhece, assim, a importancia da ado¢do de um conjunto de prioridades de
intervencao que permitam:

a) dar maior eficacia as opgoes de investimento regional, criando sinergias entre
projetos, territérios e recursos complementares, integrando inovacao, conhecimento,
capacitacdo e internacionalizacdo;

b) Identificar processos para uma mais eficiente utilizacdo dos mecanismos de
financiamento regionais, nacionais e europeus;

c) definir prioridades e enquadramento ao investimento, acompanhado de
mecanismos de governagao, monitoriza¢ao e avaliacao;

d) promover a articulacdo entre politicas publicas, incentivos e investimentos
resultantes da iniciativa dos diversos setores (publico e privado).

Importa, por isso, proporcionar aos territorios de intervencdo pensamento
estratégico e compromisso institucional que possibilitem experiéncias inovadoras
ligadas ao desenvolvimento econdémico e sustentdvel da Regido, constituindo esta
Agenda e o processo que a ela conduziu um instrumento privilegiado para alcangar este
valor diferencial.

Criar condigbes para que a Regido Centro se possa afirmar neste dominio foi a
proposta de base para a elaboracdo da presente Agenda. Este documento procura,
enquanto referencial estratégico, identificar um conjunto de prioridades de atuacgéo que
consubstanciem um compromisso coletivo da Regido.

Para além da identificagdo de um conjunto de prioridades de intervencdo, é condigao
fundamental para a eficaz implementacdo desta Agenda a capacidade para a concretizar.
Assim, ela assenta em trés principios fundamentais:

a) a existéncia de um compromisso coletivo em torno de uma visao integrada dos
territérios termais e dos seus recursos e produtos complementares;

b) a necessidade de estimular e incentivar a capacitacdo institucional dos diversos
stakeholders e intervenientes na implementagao da Agenda; e

c) um modelo de governacao eficiente no envolvimento coletivo, na orientagao e
lideranca das diferentes intervencdes, e na monitorizacéo e avaliacdo dos resultados.
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Reconhece-se que este documento constitui -~ apenas - o tracar de um conjunto de
prioridades de intervengéo, resultantes da avaliacdo participada efetuada e coerentes
com os principios e objetivos delineados. Trata-se de um compromisso regional com
essas mesmas prioridades. A sua implementacdo dependerd, assim, das iniciativas,
projetos e tarefas especificas de curto, médio e/ou longo-prazo que venham a ser criadas
e construidas sobre dindmicas favoraveis ja existentes. Essa agenda operativa devera
estar em total articulagdo e demonstrar o seu eficaz contributo para o cumprimento
das orientacbes estratégicas e a operacionalizacdo das prioridades identificadas na
presente Agenda.

O processo de elaboragdo de uma agenda da Regido Centro para a Valorizacao dos
Territérios Termais é o resultado do trabalho conjunto e do envolvimento dos mais
diversos stakeholders, possibilitando uma melhor caracterizagdo das oportunidades e
desafios enfrentados, bem como um levantamento e construgao coletiva de um quadro de
referéncia que permitiu a identificacdo das prioridades a incluir, Os caminhos propostos
para a concretizacdo da Agenda apresentam dimensdes inovadoras e reconhecem os
aspetos distintivos acima identificados, nomeadamente: os novos comportamentos
de procura, a integragdo de conhecimento na valorizacdo dos recursos, a inovagao ao
nivel dos produtos, servicos e modelos de governagdo; e a criagdo de novos espacos de
valorizacdo econémica e social dos recursos territoriais associados a atividade Termal.

Ha j& um percurso significativo de reflexao estratégica por parte de muitos dos atores
regionais com responsabilidades diretas e indiretas sobre os territorios termais. No
entanto, este processo constituiu uma oportunidade para, num formato de discusséo e
construgdo coletiva, identificar linhas orientadoras e espacgos de consenso estratégico a
escala regional que permitam valorizar e alavancar essas prioridades.

Considerar a Regido Centro como Destino Termal é reconhecer que ha caracteristicas
distintivas nos diversos territorios que a constituem e que ha capacidades e recursos
diferentes ao dispor dos varios stakeholders. A Agenda nao procura determinar o
posicionamento estratégico de cada um deles, mas orientara as linhas de acdo da Regido
como um todo. Trata-se, assim, de um compromisso coletivo.

2. PROCESSO DE ELABORACAO DA AGENDA

A construgdo desta Agenda foi um processo coletivo, desenvolvido no contexto
da Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente (RIS3) do Centro, em particular
no ambito da Plataforma de Inovacao “Promover a Inovagao Territorial”, tendo sido
identificada uma oportunidade para a valorizagdo de um recurso regional diferenciador
que, através da aplicacdo de uma abordagem de descoberta empreendedora, permitiu
o envolvimento de diferentes agentes regionais, cuja participacdo e contributos foram
essenciais para se definir a ambicao regional que este documento estabelece.

O inicio deste processo foi marcado por uma reunido alargada, que decorreu a 27
de maio de 2022, no auditério da CCDRC, sendo ainda possivel acompanhar a sessao
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em formato digital. Nesta sessdo, que com contou com a presenca fisica de mais de
50 participantes, todos foram convidados a partilhar a sua opinido sobre qual deveria
ser o caminho a seguir para se conseguir uma eficaz valoriza¢ado (econémica, social e
ambiental) dos territorios termais do Centro.

No seguimento da discussédo promovida, a CCDRC criou um grupo de trabalho
exclusivamente dedicado a este tema e cuja principal missdo foi a elaboracao de
uma proposta de Agenda Regional. Este grupo, foi coordenado pelo Professor Filipe
Teles (Coordenador da Plataforma de Inovagdo "Promover Inovagdo Territorial" da
RIS3 do Centro e Pré-reitor da Universidade de Aveiro) e composto por: Ana Palmeira
de Oliveira (Presidente da Associacdo Empresarial da Beira Baixa, Diretora Geral da
empresa Labfit - HPRD Lda e professora convidada da Universidade da Beira Interior);
Dalila Dias (Coordenadora da Estrutura de Gestdo e Coordenacao do PROVERE Aldeias
Histéricas de Portugal); Flavio Massano (Presidente da Camara Municipal de Manteigas);
Jodo Diniz (Presidente do Conselho de Administracdo do Grande Hotel do Luso); Jorge
Sampaio (Vice-Presidente da Camara Municipal de Anadia e Presidente da Diregdo
da Associacdo das Rotas do Vinho de Portugal); Maria José Mouro (Representante
da AHRESP e Diretora do Hotel Vouga); Victor Leal (Presidente da Diregdo Associagao
das Termas de Portugal, Presidente do conselho de administracdo das Termas Sao
Pedro do Sul e Vice-Presidente da European Historic Thermal Towns Association).

Ao longo de 10 meses, este grupo reuniu-se em diferentes momentos, ora em
formato presencial, ora em formato remoto, com o objetivo de debater diferentes
questdes relevantes e de construir, progressivamente, a Agenda que aqui se apresenta.
Numas das reunides deste grupo a DGEG foi convidada a participar e a apresentar o
projeto Hidrogenoma, numa logica de capitalizacdo do conhecimento ja existente. Outro
marco decisivo deste processo foi o momento de auscultacdo dos atores regionais, com
responsabilidades diretas e indiretas sobre os territérios termais, que se organizou de
forma a promoveruma recolha de contributos estruturada, num workshop realizado a 3
de novembro de 2022, no Instituto Politécnico de Viseu. Este evento contou com quase 60
participantes que, num formato de discussdo e construgado coletiva, contribuiram para
o processo de identificacdo dos aspetos centrais para a definicdo dos compromissos a
incluir na Agenda, identificando linhas orientadoras e espacos de consenso estratégico
a escala regional que permitam valorizar e alavancar essas prioridades.

Este documento teve em consideracdo as diferentes agendas, programas e outros
instrumentos, em linha com a politica publica nacional e comunitaria, com o designio
subjacente ao estabelecimento dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Esta Agenda, que é o produto da consolidacdo dos contributos de todos quantos
participaram neste trabalho conjunto, esteve ainda aberta a consulta a regido, dirigida
a todas as pessoas e entidades que pretendessem igualmente dar algum tipo de
contributo.

O referencial estratégico para a valorizacdo dos territorios termais no Centro na
proxima década a que se chegou foi apresentado a regido no dia 22 de margo de 2023,
nas Termas de Sdo Pedro do Sul.
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3. CARACTERIZACAO E CONDICOES DE CONTEXTO

Esta Agenda para a Valorizacao dos Territorios Termais procura fornecer um conjunto
de orientagdes estratégicas, coletivamente definidas, assegurando o cumprimento dos seus
objetivos e reconhecendo, como condicao de partida, um conjunto de aspetos relevantes
de contexto. Esta caracterizagao beneficiou da existéncia de um conjunto ja vasto de fontes
de informacdo, de estudos e de estratégias complementares de um nimero significativo de
stakeholders, bem como do envolvimento direto dos mesmos na sua caracterizacao.

Condigoes favoraveis de contexto: é possivel identificar na Regido Centro um
conjunto relevante de oportunidades que se constituem enquanto condicbes favoraveis
de contexto territorial para considerar viavel um compromisso coletivo em torno de uma
agenda de desenvolvimento. Estas incluem:

1. A Regido Centro concentra 50% da oferta de servicos termais do territorio nacional;
2. Relevante procura de atividades de turismo de bem-estar;

3. Associacdo positiva a sustentabilidade ambiental;

4. Recurso exclusivo e com um valor Gnico: agua mineral natural;

5. A existéncia de uma visao estratégica e integradora por parte da CCDRC;
6. Disponibilidade e colaboracdo com um sistema cientifico consolidado;

7. Articulagdo com outros setores de atividade economica;

8. Potencial de branding regional;

9. Possibilidade de atuacao a diferentes escalas territoriais;

10. Diversidade geografica e de recursos naturais e culturais;

11. Relagao transfronteirica;

12. Diversidade de produtos a associar ao recurso agua mineral natural;

13. Atencdo social aos temas da satde e bem-estar;

14. Oportunidades de financiamento e politicas publicas;

15, Crescimento do mercado turistico internacional;

16. Cooperagdo entre operadores;

17. Estratégias publicas que valorizam a investigacao, inovacado e formagéao.

Este ponto de partida, que resultou do reconhecimento das oportunidades unicas no
contexto da Regido Centro e que justificam, por sis6, uma atencdo particular as atividades
associadas aos recursos territoriais e produtos termais, foi complementado com uma
mais sistematica identificacao dos fatores distintivos, riscos associados e debilidades.

Riscos associados: foi identificado um conjunto de riscos de carater mais global
e outros de clara incidéncia regional, mas que retratam de forma muito objetiva dois
aspetos fundamentais e que resultam, por um lado, dos constrangimentos relacionados
com a oferta de servicos associados aos destinos termais e, por outro, da mudanca de
padrdo de comportamento da procura por parte dos consumidores.

1. O peso significativo do termalismo terapéutico na sustentabilidade de uma parte relevante
da atividade termal;

2. Aexisténcia e crescimento de oferta associada a destinos mais competitivos;
3. Os constrangimentos associados a legislacéo e fiscalizagado da atividade termal;
4. A valorizagao da procura de produtos substitutos por parte dos consumidores;
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5. As limitagoes das tipologias e oportunidades de financiamento;
6. Dificuldades identificadas em termos de acessibilidade e mobilidade regional;

7. Dificuldade na articulacdo em rede entre atividades termais dependentes de gestdo
publica e as de gestao privada;

8. Sazonalidade da procura;

9. Maior exigéncia na escolha dos consumidores face a oferta disponivel;

10. Maior capacidade de escolha e de acesso a informagao por parte dos clientes;
11. Desvalorizagdo do termalismo terapéutico;

12. Concorréncia acrescida de outros servigos de satde e bem-estar.

Debilidades: aos riscos acima identificados acresce um numero importante de
debilidades identificadas e a que importa dar resposta através de prioridades de
intervencdo a estabelecer na presente Agenda.

1. Significativas assimetrias intrarregionais na qualidade da oferta termal, dos equipamentos
e dos servicos, bem como na integragao territorial de servicos e produtos complementares;

2. Capital humano, disponibilidade de méao de obra qualificada e competéncias com
assimetrias regionais;

3. Limitagbes a uma gestdo integrada e em rede dos produtos e recursos territoriais
associados ao recurso agua mineral natural;

4, Auséncia de uma visdo regional integrada e em rede, assente numa légica de valorizacao
territorial;

5. Estratégias existentes demasiado centradas apenas no produto ‘termas’;

6.0 mercado externo representa um valor inferior a 10% da procura total de servicos termais;
7. Limitada inovacdo de produtos complementares;

8. Limitada inovacao organizacional;

9. Indiferenciacao e/ limitada estruturacéo da oferta;

10. Atividades econdmicas associadas e/ou complementares ainda pouco mobilizadas para
uma atuacdo integrada.

Fatores distintivos: apesar dos riscos e debilidades identificadas, a Regido Centro
apresenta, neste dominio, um conjunto de forcas que possibilitam estabelecer uma
ambigdo coletiva em torno da qual se constitui uma Agenda para a Valorizacdo dos
Territorios Termais. Esses fatores distintivos incluem:

1. Valor territorial diverso da regido e dos multiplos recursos e produtos associados:
paisagem, patriménio, cultura e sustentabilidade;

2. Diversidade territorial e quantidade da oferta associada a servicos termais;
3. Enraizamento cultural ainda identificavel;

4. Elevado potencial de diferenciacao;

5. Existéncia de praticas inovadoras e de incorporacao de conhecimento;

6. Capacidade de complementaridade territorial com outros recursos;

7. Existéncia de elementos patrimoniais e histdricos associados ao recurso;
8. Uma rede ja constituida entre operadores na regiao;

9. Lideranca nacional em termos quantitativos.

Assim, dadas as condicbes de contexto e as oportunidades que delas advém,
apresenta-se - de seguida - a ambicao, objetivos e principios que orientam a elaboracao
da presente Agenda.

C

S
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4. AMBICAO, OBJETIVOS E PRINCIPIOS

Tendo em consideracéo o contexto regional e a analise sintética acima apresentada,
é possivel afirmar que a Regido Centro apresenta um conjunto rico e diversificado de
territorios termais, no qual 2 dgua mineral natural é um ativo com elevado potencial
de valorizacdo econémica, social e ambiental. Considera-se, assim, estarem reunidas
condicbes para identificar mecanismos de valorizagdo que aprofundem as dimensoes
terapéuticas e turisticas - mais usuais - e que permitam desenvolver também novos
produtos, servicos, clusters e cadeias de valor associadas a este recurso.

Neste contexto, a Regido assume de forma coerente e estratégica a seguinte ambicao:

A Regido Centro afirma-se enquanto regido lider na inovagao e na sustentabilidade
do recurso agua mineral natural, tendo em vista a competitividade e atratividade da
regido, a fixagao de populagéo qualificada, a promogao de satde e bem-estar e de
estilos de vida saudaveis e equilibrados.

Para a sua concretizacdo e atendendo as condigbes apresentadas sdo, assim,
identificados os seguintes objetivos orientadores das prioridades da Agenda:

a) Inovar nos produtos e servicos associados ao recurso dgua mineral natural;
b) Proteger e garantir a sustentabilidade do recurso agua mineral natural;
¢) Promover um contexto de suporte a competitividade e ao emprego;

d) Qualificar os instrumentos de governagao promovendo uma abordagem integrada
aos territorios termais.

A definicdo das prioridades de intervencao que tenham como missdao os objetivos
acima definidos, através da valorizagao dos territorios termais, obedecem a trés principios
orientadores: a importancia de uma abordagem territorial e integrada aos recursos,
produtos e servicos; a definicao de linhas orientadoras para a capacitacéo e mobilizacéo
dos recursos e competéncias; a identificacdo das condicées para uma agenda operativa.

Intervencbes deste género pressupdem, assim, o apoio a valorizagdo de recursos
especificos, de forma diferenciadora, procurando potenciar as caracteristicas unicas e
distintivas do territorio, considerando sempre as sinergias e novas formas de combinacao
de recursos e competéncias. Devem, ainda, apontar um conjunto restrito de agdes
comuns regionais, ou de escala infra-regional, promotoras de inovagao e criagao de novos
produtos e servicos com elevado potencial de integracdo de conhecimento e criacdo
de valor. Sera, ainda, indispensavel promover iniciativas de curto prazo, com base nas
dinamicas ja existentes, valorizando os contributos mais imediatos que poderao gerar,
para que - devidamente monitorizados — possam criar condicbes de sustentabilidade de
acoes futuras e de escalabilidade para toda a Regido.
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5. AGENDA REGIONAL

Para garantir o dinamismo de um sector multiproduto, de caracter territorial e o
desenvolvimentoregional a ele associado, é fundamental reconhecer que o mesmoresulta
de um sistema complexo de recursos, produtos, atores, competéncias e estratégias.
A abordagem tematica que aqui se propde nao pretende limitar essa visdo integrada,
mas procura, de um modo mais operacional, sublinhar as areas de intervencdo que
contribuem precisamente para essa abordagem sistéemica. Trata-se, assim, de entender
os Territérios Termais como um todo social, cultural, econdmico, ambiental e inovador.

5.1 AREAS DE INTERVENGAO

De acordo com os objetivos apresentados, a Regido reconhece a necessidade de
estabelecer uma Agenda para a Valorizacdo dos Territérios Termais que atue sobre
dominios diferenciados de intervencao. Foram, assim, definidas cinco areas de
intervengao tematica, articuladas com os desafios e objetivos identificados.

a) Destino Termal - reconhecendo que um dos principais motores de uma estratégia
de desenvolvimento assente no recurso agua mineral natural valorizando os produtos
ja presentes no territorio é indissociavel da atividade turistica e das economias a
ela associadas. A identificacdo de prioridades de acdo que valorizem os territorios
termais da regido Centro enquanto destino sdo, desta forma, prioritarios. Atendendo
aos objetivos, principios e condigdes de contexto identificadas, importa, no entanto,
que esta drea de intervencao resulte de uma visdo integrada de recursos, produtos
e servicos, afastando-se de uma abordagem estritamente centrada no produto
“termas”. Aintegracdo de valor resultante do conhecimento e dainovacdo &, tambeém,
nesta matéria, fundamental.

b) Servigos Termais - a diversidade de oportunidades de valorizacdo a partir do
recurso agua mineral natural estende-se muito para além das suas valéncias e
servigos terapéuticos. Para além das diversas oportunidades de negécio e servigos
com aplicagdes na area da saude, a designada fileira dos produtos e servigos de
wellbeing tem também um potencial relevante de valorizagdo na regido. Acrescem as
oportunidades associadas a incorporagao de conhecimento e desenvolvimento de
produtos em areas como a dermocosmética, entre outras.

c) Economia Termal - 0 emprego, a atracdo de recursos humanos qualificados e a
competitividade da regido dependem de uma visdo integrada nesta abordagem a
valorizagdo dos Territdrios Termais. Numa agenda para a valorizagao territorial, a
capacitagdo dos recursos humanos, a qualificacao de infraestruturas associadas aos
balneérios e as respetivas areas urbanas, e a inovagao de produtos e servicos séo
fundamentais, nomeadamente nos dominios da eficiéncia energética e da geotermia.

d) Cultura Termal - a identidade, a cultura e o patriménio material e imaterial
associado as atividades termais desempenham um papel fundamental num processo
integrado de valorizagdo. A abordagem territorial aqui proposta nao poderia deixar
de considerar a relevancia de integrar as dimensdes culturais e patrimoniais nos
processos de valorizagao.
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e) Sustentabilidade - uma integra¢do capaz no territério implica uma atengéo
especial e agdes determinadas nosentido de garantiruma adequada sustentabilidade
ambiental do recurso e das atividades econdmicas a ele associadas. Intervengdes
nos dominios da protecdo do recurso agua mineral natural, economicamente
mais evidente dado o objetivo da sua valorizagao, mas também ambientalmente
responsavel dada a importancia estratégica dos recursos hidricos, colocam esta area
de intervencdo como prioritaria.

5.2 RACIONAL

O racional que preside a elabora¢do da Agenda e a identificagdo das Prioridades
de Intervencdo resulta do primeiro principio orientador acima descrito (a necessaria
visdo territorial integrada), que se traduz numa abordagem que segue as cinco areas de
intervencao propostas.

Os principios da mobilizagdo de recursos e competéncias, bem como de garantia de
identificacdo de uma agenda operativa, tendo em vista o cumprimento dos objetivos
delineados (inovacgéo, sustentabilidade, competitividade e boa governagao), permitiram
identificar um conjunto de Eixos de Interven¢ao: Conhecimento e Inovagao; Capacitacao,
Qualificacdo de Infraestruturas; Comunicagdo e Marketing; e Competitividade.

Reconhece-se, desta forma, que a valorizacdo dos territorios termais resulta da
articulagdo e integragao do recurso Agua Mineral Natural com outros recursos, produtos e
servigos presentes no territorio, possibilitando uma abordagem integrada e diferenciada.
Esta far-se-a nas cinco areas de intervencdo de acordo com as prioridades identificadas
para cada um dos Eixos de Intervencao.

A operacionalizacdo das cinco areas tematicas de forma matricial em Eixos de
Intervencdo, declinam nas Prioridades de Intervencdo a seguir identificadas. Desta
forma, em cada eixo de intervencdo sdo identificadas as acoes, iniciativas e programas
que permitem consubstanciar prioridades respeitantes as areas tematicas identificadas.
Acresce um eixo transversal, relativo ao modelo de governagao.

Outros prod e Recursos Agua
rEcursos re i Mineral Natural

DESTINO SERVICOS

Qualificagio
de Infraestruturas

Capacitagao

SUSTENTABILIDADE

Campeutiwdy

CULTURA

Comunicagio
& Marketing

ECONOMIA



3

ccdre

12

5.3 EIXOS DE INTERVENGAO

EIXO 1 - CONHECIMENTO E INOVACAQ

E1.P1
Redes do Sistema C&T

E1l.P2

Investigacdo Aplicada e
Transferéncia de Conhecimento

E1.F3

Incentivos regionais a Inovacao e
Empreendedorismo para Territorios
Termais

Criacao de grupo de trabalho com vista ao desenvolvimento e
comunicagao da componente de ID ao nivel das varias areas de
intervencao.

Reforcar o trabalho colaborativo da Rede de Clusters e Centro
de Inovagdo da Regido Centro focado no recurso dgua mineral
natural e a sua relacdo de complementaridade com outros
recursos e eixos de intervengao.

Apoiar a transferéncia e valorizacdo do conhecimento
produzido nos centros de saber: processo de colaboragdo entre
as universidades, politécnicos e outras entidades do sistema
cientifico e tecnolégico e as empresas.

Apoio a investigacao (ex.):

. Reforgo da investigagdo médica-hidrologica para aprofundar
conhecimento técnico-cientifico das propriedades terapéuticas
e efeitos favoraveis a salide das aguas minerais naturais.

. Reforco da investigacdo em hidroterapia.

. Promover/expandir o potencial dermocosmeético das aguas
minerais naturais, bem como para outras finalidades (estudos
técnicos laboratoriais).

. Aprofundar o conhecimento relevante sobre memoria historica
material e imaterial.

Identificar oportunidades e desenvolver solugdes de
aproveitamento do potencial geotérmico das aguas termais,

Apoio a elaboragdo de estudos (ex.):

. de avaliacdo de capacidade de acolhimento (impactes na
sustentabilidade e respetivas medidas de mitigagao);

. de impactes socioeconémicos dos tratamentos termais no SNS
(medicamentos) e no SSS (baixas médicas/absentismo);

. da economia do termalismo e dos seus impactes diretos,
indiretos e induzidos;

. desenvolvimento do produto termas com um produto
composito (oferta conjunta de Termas com turismo da natureza,
por ex.)

. de valorizacdo territorial de percepcao de marca

.analise do valor e forga da marca para ser associada a bens e
servigos resultantes do processo de inovagao.

Incentivo e apoio a inovagao de produtos, servigos e processos.

Criagdo de um prémio regional para destacar o melhor projeto
aplicado de turismo destino termal.

Criacdo de um programa de empreendedorismo nas IES que
corporize solugdes/projetos resultantes da investigacdo sobre
territorios termais.

Criacdo de uma zona livre tecnologica para promover estudos
em laboratorio e clinicos.

Criacaode parceria com entidades do setor cultural e patrimonial
com vista ao desenvolvimento de acoes de valorizacdo dos
territorios termais.
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EIXO 2 - CAPACITAGAQ

E2.P1 Diagnostico das necessidades formativas no contexto do

Formacdo no contexto das oo

Instituicoes de Ensino Superior Inclusdo de unidades curriculares dedicadas ao Termalismo em
cursos de turismo existentes.

Apoio a criacao de oferta de CTeSP em areas afins.

Promover a oferta de formacao técnica especifica (ex: Diploma de
Técnico Superior Profissional em Termalismo e Bem-Estar) e de
cursos superiores ou profissionais na drea dos técnicos de satde

termais.
E2.P2 Implementacdo de agdes de capacitacao dos profissionais do
Formacio especializada setor Pem. como de proﬁss!onals indiretos, com Ensta a sua plena
capacitacao com os temas ligados ao recurso endogeno e em todas
as suas dimensdes.
Formagao paratécnicos de salide e outros profissionaisrelacionados
especificamente na area dos servicos de saude de termalismo.
Capacitar os técnicos das estruturais termais sobre os recursos e
ofertas turisticas do territério.
Capacitar os técnicos da area do turismo (entidades publicas e
privadas) sobre o recurso e oferta termal.
Formagao dirigida a agéncias de viagens tendo por base o
posicionamento e a estruturacao da oferta.
E2.P3 Campanhas de informagao e sensibilizagdo para as areas destino

(comunidades). Acoes de promogao junto das comunidades locais
sensibilizando para a importancia do recurso termal enquanto fator
de dinamizagao econémica e turistica.

Integracdo das comunidades

Apoio 3 economia local (SI especifico para as empresas dos
territorios termais) e social, que reforce o compromisse com as
comunidades locais (th informag&o e sensibilizagao das populagoes
locais.

Reforcar o papel das comunidades na transicdo energética e
promover a adocdo de comportamentos sustentaveis de produgao
e consumo por via da educacao e sensibilizacao ambientais.

EZ2.P4 Incentivos a formacao de start-ups com atividades ligadas a fileira

Apoio as atividades econémicas sl dasting Rl

Promover simbioses empresariais, modelos economicos circulares
e de baixo carbono e fomentar abordagens inovadoras a uma
economia de estancia termal “carbono zero.

E2.P5 Aprofundar o desenvolvimento de programas de intercambio com

Capacitagao Institucional outros destinos termais, nas areas de satde e de bem-estar,

Capacitacao dos RH que vise a diversificagdo e inovacao da
oferta, através da criagao dos denominados produtos especificos,
adequados a cada segmento de mercado.

Integracdo de agentes de destino termal nos Conselhos Municipais
de Educacdo, com vista a sensibilizagdo para a inclusdo do recurso
endogeno e todas as suas atividades nos Planos Educativos
Municipais.

Apoiar a contratacdo de RH qualificados.

Organizar agdes de capacitagdo em areas relacionadas com cultura,
identidade e patrimonio, criticas da operagao turistica para as
entidades gestoras das estancias termais da rede.

Criacdo de uma Rede da Cultura Termal no Centro, para estabelecer
um projetointegrado de valorizacdo do universo criativo e valorativo
do patrimdnio natural e cultural material e imaterial.
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EIXO 3 - QUALIFICAGCAO DE INFRAESTRUTURAS

E3.P1 Criagdo de medidas de apoio & capacitacdo infraestrutural dos
territdrios termais, que seja passivel de ser utilizada por qualquer

Eapeage pllhlisa, aneeskiiiiaes.s beneficiario estabelecido no destino termal.

equipamentos complementares
Promover a mobilidade sustentavel, reforcando a acessibilidade
universal e fomentando a descarbonizacdo dos transportes através da
mobilidade elétrica e outras tecnologias de zero emissdes.

Requalificar as infraestruturas complementares (alojamento,
restauracdo e animacdo) bem como as envolventes (espacos
publicos e infraestruturas de acolhimento).

Preservagao do patriménio historico, cultural e arquitetonico
associado ao termalismo.

Melhoria das acessibilidades (transporte, telecomunicagdes),
sinalética e informacdo turistica.

Dotar o territorio, e as respetivas atividades, de infraestruturagao
tecnoldgica que suporte uma rede de servicos digitais, que permita
o reforco da sustentabilidade do tecido econémico e da qualidade
de vida dos cidadaos e a experiéncia dos turistas.

Requalificagdo dos espagos naturais envolventes.
Criar comunidades de energia renovavel nos territérios termais.

E3.P2 Apoio & renovacao de estruturas dos balnedrios para a modernizacao
de equipamento e oferta de servigos. Requalificar balneérios visando
a sua modernizacao visando novos segmentos de mercado, bem
come promover a aquisi¢do de equipamentos (exclusivamente na
logica de introdugéo da alta tecnologia na atividade).

Balnearios e Termas

Promover a descarbonizagao das estancias termais e o incremento
da autossuficiéncia energética, potenciando o papel da comunidade
enquanto parte ativa do sistema energetico.

Adaptacdo dos balnearios a publicos com necessidades especiais.

EIXO 4 - COMUNICACAO E MARKETING

E4.P1 Desenvolver produto turistico composito de base territorial e multiterritorial
Oferta setriturada (territorios termais) alinhado com o conceito de turismo sustentavel,

Promover a integracdo da oferta complementar (patriménio natural,
cultural material e imaterial) no produto turistico nuclear (destino termal).

Criacao/adequagao de estruturas de animacao permanente que conectem
os diferentes territorios termais.

E4.P2 Avaliacao e reposicionamento de marca comum aos territérios termais
da Regido Centro, para comunicacdo do territério e o destino, o recurso

Marca Termas do Centro i : S i
enddgeno e as suas diversas utilizagbes e beneficios.

Consolidar/reposicionar a marca Termas do Centro nos mercados interno
e externo, valorizando a nova abordagem integrada e territorializada
proposta nesta agenda.

Criar campanhas de sensibilizagdo para os beneficios de comportamentos
mais responsaveis e para a adogdo de praticas conducentes a sustentabilidade.

E4.P3 Definir um plano de comunicagdo interna e externa, no sentido da
promogdo/ divulgacdo dos territorios termais junto dos diferentes
mercados e plblicos-alvo - consumidores, media, operadores turisticos,
agéncias de viagens e prescritores.

Comunicagao, divulgacao
e promogao

Comunicacao das areas de atividade com potencial de investimento.

Acdes de relagbes publicas dirigidas aos grupos de prescritores do
termalismo terapéutico.

Comunicagdo de especializacdo individual de tratamentos em cada
halnedrio alavancada pela informacdo relativa as caracteristicas de cada
agua termal e outros recursos integrados na oferta.

Acoes de comunicagdo conjuntas com outros setores gue potenciem o
recurso endégeno.
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EIXO 5 - COMPETITIVIDADE

E5.P1 Definicao/identificacdo de territérios termais na Regido Centro.

Redes para a competitividade Desenvolver processos de descoberta empreendedora que
fagam surgir novas oportunidades de negécio e novas formas de
valorizagado econémica das aguas minerais naturais.

Criacao de parcerias e dindmicas entre os diversos operadores,
de modo a explorar novas formas de promocao da satde através
das aguas minerais naturais e outros meios complementares e
servicos colaterais.

Promover as ligagbes transfronteiricas, Identificar as estancias
termais transfronteiricas que incorporem valor a oferta da regiac
centro no contexto da promocao do destino ibérico ao nivel inter-
continental.

E5.P2 Definicdo de compromissos (ex: 50% das estancias termais terem

Compromissos institucionais a classificagdo de destino turistico sustentavel até 2030).

com a sustentabilidade Assumir a sustentabilidade e preservagdo ambiental enguanto
ambiental fatores diferenciadores.

Contratagdo sustentavel: Integrar preocupagdes ambientais
na contratacao e nas compras publicas e privadas visando a
consolidacdao do conceito de desenvolvimento sustentavel e o
estimulo a alteracao de comportamentos de cidadaos e empresas.

Reforgar a responsabilidade ambiental e a sustentabilidade no
sector de turismo, apoiando os agentes econémicos na transicdo
para modelos de atuacao tendentes 3 neutralidade carbonica.

Criar majoragoes para as empresas que contribuam para a
promogao de um territorio sustentavel.

E5.P3 Identificagao dos servicos de satide e bem-estar associados a cada
estancia termal que oferecem vantagem competitiva (nucleares)
e especializar cada unidade para no conjunto a regido ganhe
diversidade e capacidade de atrair publicos distintos. Identificar
outros de natureza complementar para potenciar a atratividade
da cadeia de valor.

Valorizacao do setor

Valorizacao efetiva no SNS do contributo de tratamento e prevencao
efetivo de ambas as componentes salide e bem-estar, considerando
nao sé as doengas fisicas, mas também a satide mental.

5.4 MODELO DE GOVERNAGAO

A eficacia na resposta aos desafios identificados, de alcangar a visdo preconizada
para a Regiao Centro e de implementar as prioridades de intervengao é determinada pela
capacidade de se estabelecer um quadro institucional de suporte e de governagdo que
garanta a coeréncia da estratégia que ela preconiza e a sua sustentabilidade.

Torna-se, assim, decisivo efetuar um esfor¢o supletivo no sentido de criar os
mecanismos de governacdo que possibilitem o desenho, implementacéo, lideranca e
monitorizacdo desta visdo integrada de alcance regional, garantindo o envolvimento
dos diversos agentes na decisdo, identificacdo dos potenciais impactos, no assumir de
compromissos e na implementacdo das agoes previstas. Para tal, é necessario estimularo
trabalho em rede, em duas vertentes distintas: na partilha de conhecimento, no trabalho
conjunto de promocdo e valorizacdo, otimizando recursos; no compromisso com
iniciativas concretas, na lideranca das acoes identificadas e na conducao do processo de
implementagdo da Agenda.



3
ccdrc

16

0 processo de implementacao deve resultar do envolvimento das diversas entidades
locais e regionais, da esfera publica, privada ou do terceiro setor com um papel a
desempenhar na valorizagdo dos territorios termais.

Por altimo, é fundamental assegurar o desenvolvimento de mecanismos de
monitorizacdoeavaliacdo que permitam, porum lado,acompanhar, atualizareredesenhar
as intervencdes e, por outro, perspetivar novas bases de intervencdo estratégica
que possam ser identificadas como necessarias, criando também oportunidades de
aprendizagem e de troca de boas praticas.

0 modelo de governacao deve resultar, assim, dos seguintes principios:

« Reforco da corresponsabilizagdo dos stakeholders em todo o processo de
implementacao, gestdo e monitorizagdo da Agenda;

+ Valorizagdo de abordagens integradas e territorializadas no dominio das
respostas aos desafios de territorios especificos na Regido, inovando nos processos
de descoberta empreendedora, de incorporagao de conhecimento, de articulacdo
entre diversos sectores de atividade, na integracdo de produtos e servicos, na
inovagao e no envolvimento das comunidades;

« Garantir processos eficazes de lideranca e condugdo desta Agenda.

A implementacdo e acompanhamento da Agenda sera garantida pela constituicdo
de um férum regional que assume uma posicao chave na coordenagao deste modelo
de governacdo através de um grupo de coordenagdo, garantindo a concertacao entre
stakeholders e o estabelecimento de parcerias alargadas aos diversos agentes regionais.
Esta estrutura devera incluir municipios e entidades supramunicipais, entidades
responsaveis pela gestdo das termas e balnearios da Regido, institui¢des do sistema
cientifico e tecnolégico e de formacao, associacdoes empresariais e clusters, associacoes
de desenvolvimento local, agentes de servigos e atividades econémicas complementares
identificadas na Agenda.

5.4.1 ESTRUTURA E COMPETENCIAS

Considerando a necessaria adequagdo a estrutura e objetivos que vierem a ser
refletidos na operacionalizag@o dos instrumentos que venham a ser mobilizados, importa
garantir a articulacdo global entre estes e 0 acompanhamento eficiente de toda a Agenda.

Considerando os principios fundamentais para aimplementagao (corresponsabilizacéo,
efetiva participacao de stakeholders e lideranca), o modelo de governacdo procura
garantir uma efetiva separacdo entre coordenacgdo estratégica e a gestdo executiva dos
instrumentos, bem como a promocao das escalas infra-regionais mais eficientes para as
atividades de valorizagdo. Desta forma, o modelo proposto inclui:
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Forum Territorios Coordenacao Geral
Termais da Regiao Centro da Agenda

= Aeteutuiny o4 Territorio Territorio
Coordenagdo i ok
Territorializada  (ebbas Sl
Equipas de instrumenta instrumento instrumento @ instrumento
coordenagdo executiva /projeto 1 {projeto 2 {projeto 3 {projeto 4
Acompanhamento Canselho Estratégico e Cientifico

Monitorizagao Entidade de Monotorizagao

« Um férum entre as diversas entidades promotoras, que constituira um grupo
de coordenacao geral da Agenda. No exercicio das suas competéncias, este orgao
acompanha a implementacdo da Agenda através dos diferentes instrumentos
que venham a ser desenhados, define as orientacdes gerais da mesma e aprova
das opcoes estratégicas propostas pelas respetivas estruturas diretivas/ de
coordenagao, bem como assegura os mecanismos de monitorizagao interna e a
avaliagdo dos resultados das atividades desenvolvidas;

+ Nas escalas infra-regionais que se identificarem como territérios prioritarios de
intervenc¢do e nos quais seja recomendavel a articulacao de stakeholders, constituir-
se-3o estruturas territoriais de coordenagao e acompanhamento da agenda;

« Os diferentes instrumentos, iniciativas e projetos financiados que venham a
ser implementados deverdo respeitar as estruturas de governagao previstas nos
respetivos regulamentos, constituindo - para o efeito - as necessérias equipas
de coordenagdo executiva. Cabera a coordenagdo geral do consoércio garantir o
alinhamento entre a Agenda e as iniciativas incluidas nos diversos instrumentos,
bem como acompanhar e coordenar a efetiva implementagao das agdes previstas.
Estas estruturas de coordenacdo deverao procurar evitar redundancias e custos
associados a sua arquitetura de governagado, incorporando e aproveitando os
orgéos ja previstos nesta Agenda;

« Um érgdo de acompanhamento e de aconselhamento estratégico e cientifico.
No exercicio das suas competéncias, este orgdo (Conselho Estratégico Cientifico)
tera fungdes de natureza consultiva destinado ao apoio ao processo de decisdo,
nomeadamente no que concerne a articulacdo entre stakeholders e com o sistema
cientifico e tecnologico. Este 6rgao acompanhara de forma transversal a execucao
Agenda, avaliando o seu grau de convergéncia com os objetivos estabelecidos,
dando, sob solicitagdo da coordenacao geral, contributos sobre propostas
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especificas de implementacdo das Prioridades de Intervengdo. Podera, ainda,
apresentar recomendacdes, constituindo-se com um espaco de reflexdo sobre as
dindmicas e as estratégias para o desenvolvimento territorial integrado;

+ Uma entidade de monitorizagdo que garantirda o acompanhamento da
execucdo da Agenda, reportando aos 6rgdos competentes de coordenacado e
acompanhamento. Os indicadores e metas a definir (e transpostos para os futuros
instrumentos de financiamento das acoes) constituem os elementos centrais da
monitorizacdo, sendo que esta entidade ficara responsavel por desenvolver e
implementar os instrumentos de recolha de informacdo e dados relevantes para
0S Mesmos.

Tendo em vista a necessaria articulacdo interinstitucional, a eficiéncia na gestdo
destes processos e a capacidade de envolver um nimero significativo e representativo
de stakeholders, a arquitetura institucional proposta procura facilitar uma conducao
agilizada da aplicacdo Agenda, da gestédo dos programas e instrumentos a contratualizar
e implementacdo de projetos.

5.4.2 INSTRUMENTOS

No dmbito dos mecanismos referidos no Acordo de Parceria Portugal 2030, Estratégia
Regional e Programa Regional do Centro, tendo em vista o reforco da dimensao
territorial da implementacao das Agenda, identificam-se um conjunto de instrumentos
preferenciais:

« PROVERE - dado o foco preferencial cuja logica assenta precisamente na expressao
territorial da valorizacdo de recursos endogenos, especialmente em contextos de
matriz rural e de baixa densidade, através da dinamizac¢ado de consorcio e marketing
territorial;aindano dmbitodavalorizagdo dosrecursos endégenos, podeseroportuna
a mobilizacdo de outras tipologias de intervencdo, que incluem oportunidades
alinhadas com as prioridades da Agenda: sistema de incentivos a empresas de base
territorial e dinamizac¢do de processos de descoberta empreendedora;

+ ITICIM-direcionados para aimplementacao das estratégias de desenvolvimento
a nivel local e sub-regional, promotoras de coesao social e territorial, respondendo
aos desafios proprios dos territorios. Através deste instrumento, algumas CIM
da Regido Centro poderdo mobilizar prioridades de investimento que venham a
contribuir para a concretizagéo de algumas iniciativas previstas na Agenda;

« Outras tipologias de investimento previstas, nomeadamente através do sistema
de incentivos as empresas de base territorial e a dinamizacdo de processos de
descoberta empreendedora, dado os objetivos a que se propdem e as entidades
beneficidrias que s mesmas podem recorrer, constituirdo oportunidades de
mobiliza¢éo de recursos para a Agenda;

« Qutros instrumentos de financiamento nomeadamente no contexto do Portugal
2030, do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia ou mesmo de fundos nacionais como
o Fundo Ambiental, o Turismo de Portugal e outros.
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« Programas e projetos de gestdo direta a nivel europeu, tanto no dominio da
investigacdo einovagdo, como na promogao da concertacdo estratégica e operacional
entre parceiros, focalizada no apoio a competitividade e empreendedorismo,
constituirdo, também, oportunidades relevantes a ter em conta.

Sublinha-se, desta forma, a importancia da identificagdo e recurso as mais diversas
fontes, instrumentos e oportunidades de financiamento nacional e europeu, para além
do Programa Regional do Centro, numa necesséria abordagem multi-fundo.

NOTA FINAL: a implementac¢ao da Agenda

A Agenda para a Valorizacdo dos Territérios Termais da Regido Centro identifica as
principais orientagbes, principios, prioridades de atuacdo e modelo de governagao que
permitirdo dar maior eficacia as opgoes de investimento regional, criando sinergias entre
projetos, territorios e recursos complementares, integrando inovagao, conhecimento e
capacitagdo. Permitira, ainda, orientar processos para uma mais eficiente utilizacdo dos
mecanismos de financiamento regionais, nacionais e europeus.

AambicdodeafirmaraRegidoCentroenquantolidernainovacdoenasustentabilidade
do recurso agua mineral natural, resulta do reconhecimento da importancia de
inovar nos produtos e servigos associados a este recurso, de proteger e garantir a sua
sustentabilidade, através da promog¢édo de um contexto de suporte a competitividade
e ao emprego e da gualificagdo dos instrumentos de governagdo que possibilitam uma
abordagem integrada aos territorios termais.

Esta Agenda apresenta uma clara ambigdo e um conjunto de objetivos orientadores
exigentes. Importa, assim, traduzir o respetivo compromisso coletivo e institucional
na definicdo da anteriormente referida agenda operativa, com a implementacdo dos
mecanismos de governacdo propostos, definicdo de objetivos especificos e metas
referentes as prioridades de intervencdo, promovendo a articulagdo entre os diversos
stakeholders. Convocaros diversos agentes mobilizadores da Agenda, estimular processos
de articulagdo a escalas infra-regionais e assegurar as condigdes para coordenar e
implementar este compromisso sdo prioridades imediatas.
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Plano Estratégico do Instituto Politécnico de Tomar

(Grupo de Trabalho do Conselho Geral: Luiz Oosterbeek, Carlos Mora, Marta Dionisio)

ESTRUTURA DO PLANO ESTRATEGICO 2025-2030

Sugiro uma estrutura em 4 partes, sendo que, nas partes 3 e 4, o texto deve convergir para objetivos estratégicos
bem definidos. O plano deve ser definido até 2030, desta forma podendo ser revisto daqui a dois ciclos de
lideranca do Instituto. Nao sera especialmente Util, tendo em conta a imprevisibilidade de contexto, ir para além
do horizonte de 2030 (que é, também, o dos ODS), antes que um novo horizonte global seja definido.

| 4 Missao, Visao e Valores

a. CONCLUIDO (aprovado em reunido do C.G.).

Il.  Trajetéria do Instituto Politécnico de Tomar, contexto atual e perspetivas de evolugao dos
condicionalismos regionais, nacionais e internacionais.

a. Breve resenha da evolucgéo do IPT, desembocando numa analise SWOT do presente e
acompanhada, em seguida, por um exercicio prospetivo sobre as tendéncias de evolugao
contextual (demografia, OCDE, EU, alinhamento da oferta nacional com as tendéncias globais,
possivel evolucao da rede de IES em Portugal)

lll. Uma estratégia integrada e convergente de pesquisa aplicada, educacao e servico a comunidade.

a. Conhecimento e Cidadania

i. Aimportancia nuclear da educacéo, e ndo apenas da mera formacao, para a cidadania.
Os instrumentos de inovagao pedagogica e as novas formas de aprendizagem, com as
suas implicacoes na estrutura da oferta educativa (cursos, modelo de ensino em sala
de aula, cargas horarias, valorizagao das tutorias, etc.).

ii. Testar novas formas de organizacg&o curricular intercursos (semestres comuns,
aprendizagem em contexto de projetos interdisciplinares e interdepartamentais,
articulagdo com entidades externas, etc.).

iii. Foco naExceléncia Académica e Pedagégica

1. Inovacao Curricular: Atualizar os curriculos para incorporar tendéncias
globais, como a transi¢ao digital, inteligéncia artificial, sustentabilidade e
empreendedorismo.

2. Aprendizagem Ativa: Promover metodologias inovadoras como a
aprendizagem baseada em problemas (PBL) e laboratérios praticos.

3. Certificagcoes Complementares: Criar parcerias com plataformas globais (ex.:
Coursera, edX) para oferecer certificagdes adicionais que complementem os
cursos tradicionais.

4. Percursos Verticais: Reorganizar a oferta formativa, criando linhas de
formacao iniciadas com os CTeSP e terminado em Mestrados e
Doutoramentos.

iv. Digitalizacao e Transformagao Tecnologica

1. Infraestrutura Tecnoldgica: Modernizar infraestruturas para integrar
ferramentas digitais avangadas no ensino e na gestéo.



2. Ensino a Distancia: Expandir a oferta de cursos online e hibridos, com
plataformas robustas e acessiveis.

3. Cultura Digital: Preparar a comunidade académica para os desafios e
oportunidades da transformacao digital.

b. Posmlonamento e Reconhecimento

iv.

Estabelecer um posicionamento claro nacional, regional e internacional, conseguido
através do mapeamento de stackholders e da definigao de medidas especificas para
impactar cada segmento.

Foco no Alinhamento Regional e Nacional

1. Impacto Regional: Reforgar o papel do IPT como motor de desenvolvimento
econdémico e social da regiao de Tomar.

2. Respostas as Necessidades Locais: Adaptar a oferta educativa as areas
prioritarias de desenvolvimento regional, como turismo, agricultura
sustentavel, e industria criativa.

3. Contribuicao para Politicas Nacionais: Participar ativamente em redes
nacionais de ensino superior, influenciando politicas publicas de educacgéao e
ciéncia.

Foco na Internacionalizacao

1. Parcerias Globais: Expandir colaboragdes com universidades estrangeiras
para intercambios, dupla titulagao e projetos conjuntos.

2. Mobilidade de Estudantes e Docentes: Incentivar a participagao em
programas como Erasmus+ e criar incentivos para atrair estudantes e
sobretudo docentes internacionais.

3. Cursos em Inglés: Aumentar a oferta de cursos lecionados em inglés para
ampliar a visibilidade internacional.

Foco naInovacéo e Transferéncia de Conhecimento

1. Centros de Pesquisa Aplicada: Consolidar e ampliar os centros de
investigagao existentes, alinhando-os as necessidades regionais e globais.

2. Parcerias com Empresas: Estimular colaboragdes com industrias para a
transferéncia de tecnologia e o desenvolvimento de solu¢oes inovadoras.

3. Foco no Empreendedorismo: Criar incubadoras de startups e programas de
empreendedorismo para estudantes e docentes.

(38 Dwersudade, Criatividade e Convergéncia

Arelacdo entre a maxima diversidade (potenciar recursos e alinhar com necessidades)
e a maxima convergéncia (evitar dispersao e redundancia, integrando todos os esforgos
num foco consensualizado, claro e pragmatico, em linha com a visao do IPT). A
dimensao de criatividade em todas as esferas de ensino e pesquisa, apoiada na
integracdo entre artes, humanidades, ciéncias e tecnologias. Instrumentos de
integracédo (Universidade Europeia, Catedra UNESCO).

d. Transformagao e Sustentabilidade

A necessidade de um ensino politécnico que antecipe, e ndo apenas que acompanhe,
as transformacoes sociais e as preocupacgoes centrais das sociedades atuais:
transigao digital, matriz energética, valores e didlogos interculturais, igualdade,
ambiente, adaptagdes as mudancas climaticas, etc.
Foco na Sustentabilidade
1. Campus Sustentavel: Tornar o IPT um modelo de sustentabilidade com energia
renovavel, reducdo de desperdicios e eficiéncia energética.
2. Educacao para a Sustentabilidade: Integrar o tema da sustentabilidade em
todos os cursos e promover pesquisa aplicada a transigao verde.

e. Bem-estar, Dignidade e Paz

As responsabilidades especificas do IPT, enquanto IES, na promog¢éo de uma educagao
e pesquisa ancoradas na defesa da dignidade e da paz e de orientadas para o bem-
estar das comunidades.



ii. Foco naResponsabilidade Social, Cultura e Patrimodnio
1. Agobes Comunitarias: Estabelecer programas voltados a incluséo social, apoio
as comunidades locais e praticas de economia circular.
2. ldentidade Cultural: Reforgar a conexao do IPT com o patriménio cultural de
Tomar e Abrantes, promovendo iniciativas ligadas & histéria, cultura e arte
locais.
3. Eventos Académicos e Culturais: Organizar congressos, seminarios e festivais
gue conectem a academia com a sociedade.
4. Memoéria e Inovagao: Ser uma ponte entre a tradigdo cultural da regido e as
exigéncias contemporaneas do ensino superior.
iii. Foco naValorizagao da Comunidade Académica
1. Desenvolvimento Docente: Criar programas continuos de capacitagao para
professores e investigadores.
2. Bem-estar dos Estudantes: Ampliar servigos de apoio psicoldgico, tutoria e
orientacao de carreira.
3. Inclusao e Diversidade: Promover politicas de igualdade de oportunidades,
garantindo acesso a todos os grupos sociais.
f. Universidade Politécnica e Transdisciplinaridade
i. Atransdisciplinaridade como impulsionadora da criatividade e da inovagéao, mas
também como matriz do proprio ensino superior politécnico, que por definicdo tem de
incorporar, mesmo na docéncia, os saberes e conhecimentos gerados fora da
academia e ao longo da vida. A transdisciplinaridade como oportunidade para o IPT
afirmar um programa de educagao ao longo da vida, fortemente articulado com as
empresas e instituicoes (nao apenas do Médio tejo) e com as autarquias.
IV. Infraestrutura e finangas
a. Quadro infraestrutural de referéncia da Universidade Politécnica
i. Quatro Escolas, 1 Instituto de Estudos Avangados (com fortes parcerias,
inclusivamente de outras IES, acolhendo os Centros de Investigagéo e os
Doutoramentos), 3 ou 4 Departamentos transversais, laboratérios, centros.
b. Estratégia de viabilizagao financeira
i. Definicdo clara de uma viabilizacao financeira, participativa e promovida
coletivamente, com regras claras de incentivagao pessoal de funcionarios, docentes e
alunos.
ii. Foco Sustentabilidade Financeira e Gestao Eficiente
1. Diversificagao de Recursos: Promover a participagao e o financiamento com
projetos nacionais e internacionais, além de desenvolver parcerias publico-
privadas para fins especificos.
2. Gestao Estratégica: Implementar praticas de gest&o agil e fortemente baseada
em dados para maximizar a eficiéncia.
3. Autonomia Financeira: Desenvolver estratégias para aumentar a captagao de
outras receitas proprias, como servigos de consultoria, formagéo continua, e
exploracéo de patentes.

ANALISE SWOT

A analise deve ser amplamente participada. De imediato, a equipa deve poder enviar um email a todos os
docentes e funcionarios, bem como aos estudantes eleitos nos cursos e a alguns atores externos, uma
mensagem solicitando a indicacédo dos 2 mais relevantes pontos FFOA. Esse levantamento oferecerd uma
primeira base participada para uma analise robusta e em que a comunidade se possa reconhecer. O inquérito
deve ser anénimo e devera recolher contributos até dia 12 de janeiro.



