O perfil do estudante que procura a oferta formativa do IPT é muito sensivel a redugdo
de custos de localizagdo e de contexto nas suas principais dimensées: mobilidade, ha-
bitagdo e acesso a bens e servigos essenciais. Reduzir estes custos através de agOes
concretas é absolutamente decisivo para a sustentabilidade da principal missdao do IPT
e depende do envolvimento de toda a comunidade académica assim como de toda a
comunidade externa, nomeadamente das autoridades locais e regionais. Esta reducdo
depende da identificagdo dos constrangimentos e dos protocolos com as entidades
que podem contribuir para obter financiamento e para trabalhar nas suas principais
dimensdes (habitacdo, mobilidade e acesso a bens e servigos essenciais).

Por outro lado, a atratividade e transversalidade, da oferta formativa, conjuntamente
com a taxa de satisfacdo dos estudantes, que deve ser monitorizada para melhorar o
diagndstico e a definicdo de planos de acdo, devem ser orientadas para visarem maior
procura de novos estudantes e o bem-estar de quem ja faz parte da comunidade aca-
démica. Fatores como a vida académica, a organizacao dos curriculos dos cursos, a
forma como as matérias das unidades curriculares sdo abordadas, a racionalidade, a
coeréncia e a redundancia nos programas das unidades curriculares e dos cursos, os
meios e formas de estudo acompanhado e de autoestudo que sdo disponibilizados,
entre outras, implicam a melhoria continua e nomeadamente reflexées de natureza
pedagdgica e técnico-cientifica que promovam os reajustamentos necessarios na ofer-
ta formativa e a satisfacdo dos estudantes.

Linha de agdo 1.3.2. Reduzir a taxa de abandono e aumentar a taxa
de retengdo natural

As elevadas taxas de abandono e os baixos valores da taxa de retencdo natural sdo
fatores que concorrem para o numero total de estudantes que frequentam o IPT. Ape-
sar das diligéncias na reunido de informacdo relativamente as causas que acentuam
estes valores ndo ha nenhum estudo aprofundado relacionado que evidencie causas
que fundamentam essas decisdes. Contudo o conhecimento do universo dos estudan-
tes que procuram o IPT aponta muitas vezes para fatores de natureza socioeconomica
e de mobilidade dos estudantes.

Com o objetivo de reduzir a taxa de abandono e aumentar a taxa de retencdo natural
importa definir planos de agdo especificos para cada estudante depois de identificar as
causas que aumentam o risco de abandono ou de incapacidade de retencdo natural.
Para este efeito foi criado o grupo de mentoria e langado o projeto “Success Journey”
que esta em execugdo, de monitorizacado de estudantes que indiciem risco, de forma a
conseguir antecipadamente acompanha-los e disponibilizar os apoios necessarios.
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Area estratégica 2. Investigagdo Aplicada, Desenvolvimento
e Transferéncia de Conhecimento

A investigacdo cientifica aplicada, o desenvolvimento e a transferéncia de conhecimen-
to (,D&T) e a prestagdo de servigos sdo atividades, que conjuntamente com a
atividades de ensino-aprendizagem e as atividades de extensdo e organizagdo, con-
substanciam a missdo das instituicdes de ensino superior. A |,D&T é componente
imprescindivel e compromisso técito da atividade docente que visa sustentar toda ati-
vidade letiva e melhorar o valor do conhecimento, da propriedade intelectual e do
nosso posicionamento enquanto IES no panorama nacional e internacional.

O valor de |,D&T e da prestacao de servigos é fortemente dependente do desempenho
dos seus centros de investigacdo e laboratorios, e, especialmente, da disponibilidade e
do dinamismo dos docentes-investigadores que lhes estdo afetos. O investimento para
potenciar todas as atividades de |,D&T deve ser continuado e incrementado de forma a
permitir que a sua operacao seja mais eficiente e eficaz.

A valorizagdo desta atividade no ambito da avaliagdo dos docentes ou através de ou-
tros instrumentos permite maior disponibilidade e motivagdo para a participagao em
projetos de |,D&T, que acreditam o IPT no plano nacional e internacional.

O impulso que tem sido dado a partir do financiamento proporcionado pela FCT as
Unidades de Investigacdo do IPT, conjuntamente com o esforco para ampliar o nimero
e o valor do financiamento de projetos nacionais e internacionais tém sido muito im-
portantes, justificando a continuagdo do investimento em |,D&T.

Ter melhores recursos humanos e laboratoriais, estar preparado para as necessidades
da regido, presentes e futuras, assim como, estar atento e com massa critica necessa-
ria para integrar redes nacionais e internacionais e atrair financiamento que permita
incrementar a nossa sustentabilidade é um imperativo.

Esta area estratégica é constituida por trés OE de acordo com a tabela seguinte:

Area Estratégica 2. Investigacdo Aplicada, Desenvolvimento e Transferéncia
de Conhecimento

Intensificar a investigacdo aplicada incentivando a produgdo cientifica

OE2.1 e artistica no Ambito das unidades de investigacdo do IPT com registo
na FCT

OE2.2 Fortalecer as relagdes com a comunidade

OE2.3 Aumentar a participagdo em redes colaborativas interdisciplinares
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Objetivo Estratégico 2.1. Intensificar a investigacdo aplicada incentivando
a producgdo cientifica e artistica no dmbito das unidades de investigagdo
do IPT com registo na FCT

Este objetivo estratégico é constituido por duas linhas de agdo que sdo: promover a
capacidade de investigacdao em parceria, principalmente, em colaboragdo com o tecido
produtivo e redes internacionais; criar e consolidar unidades de investigacao cientifica;

Linha de A¢do 2.1.1. Promover a capacidade de investigagcdo em parceria,
principalmente, em colaboracdo com o tecido produtivo e redes
internacionais

O IPT, mais do que qualquer outra instituicdo do Médio Tejo, tem a responsabilidade
de promover a alavancagem econdmica, cultural e social, através de projetos |,D&T. E
fundamental aumentar a visibilidade de todo o conhecimento e competéncias desen-
volvidas no IPT aplicando-os em parcerias de referéncia.

Deve, também, ser potenciada a producdo cientifica e artistica e promovida a sua di-
vulgagao, valorizando a propriedade intelectual, por um lado, através de projetos de
investigacao internacionais desenvolvidos no ambito de redes de colaboragao (Univer-
sidade Europeia KreativEU, rede CRUSOE, o Colab de Logistica, entre outras), por outro
lado, em projetos de co-promocdo, desenvolvimento e de prestacdo de servigos dirigi-
dos principalmente ao territério. Para o efeito, além da disponibilidade de um gabinete
de apoio a preparagdo e acompanhamento dos projetos, também devem ser melhora-
dos os incentivos para os docentes e investigadores com atividade cientifica, artistica e
de transferéncia de conhecimento, de elevado impacto nacional e internacional.

Linha de A¢do 2.1.2. Criar e consolidar unidades de investigagdo cientifica

As unidades de investigagdo cientifica sdo vitais na missdo das IES. Hoje o Politécnico
de Tomar tem sediadas duas unidades de investigacao, Centro de Investigacdo em Ci-
dades Inteligentes (ClI2) e Centro de Tecnologia Restauro e Valorizagdo das Artes
(Techn&Art) e uma unidade de gestdo: Grupo de Pré-histdria e Quaternario, da Unida-
de de Investigagdo de GeoCiéncias da Universidade de Coimbra, financiadas pela FCT.
Porém ainda existem areas, como por exemplo a Economia e Gestdo, que necessitam
de aumentar a investigagao integrada em centros ou unidades de gestdo de investiga-
¢do financiados pela FCT.

As a¢bes conducentes a este objetivo serdo favordveis aos processos de acreditagdo
futura da oferta formativa e de captacdo de mais recursos e projetos competitivos.
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Ainda existem docentes do IPT doutorados que ndo sdo investigadores integrados nos
centros ou unidades de gestao financiadas pela FCT do IPT, pelo que é importante
promover a sua gradual integracdo através de incentivos, de forma de aumentar a
consisténcia dos grupos de investigagao.

Objetivo Estratégico 2.2. Fortalecer as relacbes com a comunidade

Este objetivo estratégico é constituido por duas linhas de acdo que sao: fortalecer a
posicao do IPT na regido como parceiro preferencial; desenvolver projetos estruturan-
tes e estratégicos em parceria com a comunidade.

Linha de Acdo 2.2.1. Fortalecer a posicdo do IPT na regiéio como parceiro
preferencial

O IPT deve posicionar-se como parceiro preferencial no desenvolvimento regional re-
forcando a colaboragdo com a CIMT e os municipios que a compdem e com o tecido
empresarial numa logica de mediador e promotor da inovagdo territorial. A influéncia
do IPT é tanto mais intensa quanto maior for o seu conhecimento das dinamicas de
desenvolvimento territorial. Impulsionar a produgdo de estudos de contexto e localiza-
¢do e estudos de tendéncia relativamente ao desenvolvimento territorial permite
conhecer as dindmicas regionais e influenciar e assumir os processos de desenvolvi-
mento que suportam ou podem vir a determinar a qualidade de vida da regido.

A producdo e transferéncia de conhecimento sdo essenciais nestas dinamicas de prin-
cipio colaborativo. A perceg¢do desta realidade por parte das instituicdes e tecido
empresarial é essencial para a implementacdo das estratégias e programas de inova-
¢do que permitem a transformacao da regido e a tornam mais competitiva.

Linha de Acdo 2.2.2. Desenvolver projetos estruturantes e estratégicos
em parceria com a comunidade

O IPT deve ter uma agdo catalisadora no ecossistema de inovagao onde se insere. Os
projetos em parceria sao fundamentais para promover o funcionamento e o desenvol-
vimento das instituicdes de forma sustentada e integrada. Desta forma sao
proporcionadas efetivas mais-valias a comunidade para fomentar o desenvolvimento
integrado da regido. No contexto da sua missdo, o IPT deve imprimir o dinamismo ne-
cessario por forma a dar continuidade, construir e concluir projetos estruturantes e
estratégicos.

Meta 35: Dinamizar a Rede de Formacdo Tecnoldgica e Profissional do Médio Tejo com
a realizacdo de oito agBes dirigidas a comunidade escolar principalmente do ensino
secundario e profissional;

22 | Plano Estratégico 2023 - 2027 | Instituto Politécnico de Tomar



Meta 36: Reabilitar o edificio das garagens como “Centro de Inovagdo e Valorizagdo do
Conhecimento” integrando uma incubadora, salas de empreendedorismo, de co-
criagao e inovagdo coletiva e um espacgo para prospecdo de mercado por parte de par-
ceiros internacionais;

Objetivo Estratégico 2.3. Aumentar a participacdo em redes colaborativas
interdisciplinares

Este objetivo estratégico reune duas linhas de agao: aumentar a escala, em termos de
recursos cientificos e relacionais, das dreas estratégicas para o IPT; criar um grupo de
apoio dedicado exclusivamente a gestdo de consdrcios e redes colaborativas.

Linha de Agdo 2.3.1. Aumentar a escala, em termos de recursos cientificos
e relacionais, das dreas estratégicas para o IPT

O desenvolvimento de parcerias nacionais e internacionais sdo fundamentais para a
necessidade de aumento de escala, como condi¢do necessaria a uma especializagdo
eficiente.

Os consércios formados no ambito do PRR, a Rede Politécnica A23 (RP_A23) com os
Politécnicos da Guarda e de Castelo Branco e o “Entre Tejo e Mar” formado pelo Poli-
técnico de Santarém e a Escola Nautica Infante D. Henrique sdo exemplos do
alargamento da influéncia do Politécnico de Tomar. Entre as varias iniciativas, as ope-
ragBes em Mafra, que levaram a criagdo da Academia de Ensino Superior de Mafra,
orientada para a area da Gestdo; em Sintra, conjuntamente com a Escola do Patrimo-
nio de Sintra e a Escola de Nacional de Bombeiros, orientada para as areas do
patrimoénio e protecdo civil; e em Loures, com o IPTRANS — Escola Profissional de Lou-
res para a area das competéncias digitais, sdo externalidades que devem ser
fomentadas nomeadamente para disponibilidade de formacdo de TeSP, microcreden-
ciagBes e pos-graduacdes.

A criagdo da universidade europeia KreativeEU, a preparacdo de doutoramentos em
associagdo, a participagdo no Laboratério Colaborativo de Logistica e a integragdo na
rede CRUSOE, assim como todas as iniciativas no ambito da Catedra da Unesco de
Humanidades e Gestdao Cultural Integrada do Territério, sdo experiéncias que devem
promover novas parcerias que aprofundem a mobilidade de contetidos e conhecimen-
tos interdisciplinares.

A intensificacdo das relagdes entre o TagusValley e o IPT é uma condigdo de sucesso
para o aumento da escala e da consequente especializagdo do potencial colaborativo
da rede IPT. Importa também que este aprofundamento seja feito com um claro ali-
nhamento estratégico e operacional entre ambas as instituicdes, tendo em vista a
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producdo e a transferéncia de conhecimento e o desenho de candidaturas conjuntas a
projetos financiados em ambiente competitivo.

Linha de A¢éo 2.3.2 — Criar um grupo de apoio dedicado exclusivamente a

gestdo de consorcios e redes colaborativas

O apoia a gestdo de consdrcios e redes colaborativas é essencial na resposta as solici-
tacbes que tém surgido quer no plano nacional quer internacional. O volume de
trabalho e a exigéncia necessdaria da gestdo e acompanhamento de redes e consoércios
impde a constituicao de um grupo que incorpore conhecimento e competéncias para
assessorar atividades de investigacdao e desenvolvimento e de formacgdo. Deve ficar
integrada neste grupo o Gabinete de Transferéncia de Tecnologia (TTO) cujos objeti-
vos, mais competitivos, orientam-se para aproximar a ciéncia, a producdo de
conhecimento e a tecnologia, das necessidades da comunidade empresarial e das res-
tantes institui¢des.

Os projetos de co-promogdo e de prestacdo de servigos, entre outros, dinamizados
pela TTO, como intermediaria entre os laboratérios e as unidades de investigacdo, e o
tecido empresarial e institucional, devem promover o aumento da atividade do IPT em
inovacdo e materializarem-se, entre outros resultados, em registos de patentes, de
marcas, novos produtos, etc.

Meta 42: Criagdo de um grupo que reuna todas as competéncias na preparacao, sub-
missdo e acompanhamento de projetos assim como de registos de marcas e patentes.

Area Estratégica 3. Cultura Institucional, Comunica¢édo e Qualidade

Os Institutos Politécnicos como todas as organizagbes tém um desafio significativo na
sua capacidade de se adaptarem a contextos altamente variaveis. Nos ultimos vinte
anos, as IES usaram o planeamento estratégico para organizar os seus objetivos, recur-
sos e prioridades. E importante complementar o planeamento estratégico com
modelos mais flexiveis e interativos, como os de inovag¢édo aberta. A inovagdo é a for-
mula através da qual as organizacGes procuram novas oportunidades que oferecam
uma diferenciacdo clara e atrativa para mitigar a inércia interna e procurar formas
mais eficientes de alcancar resultados.

Assim, é imperativo adotar uma gestdo mais eficiente num contexto de otimizagdo do
financiamento disponivel. Para responder a novos cenarios é necessario maior inves-
timento na eficiéncia organizacional, na tomada de decisées e na gest3o.
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Esta Area Estratégica contempla trés OE de acordo com a tabela seguinte:

Area Estratégica 3. Cultura Institucional, Comunicagdo e Qualidade
Promover a eficiéncia do modelo organizativo e a cultura institu-

OE3.1 ;

cional
OE3.2 Consolidar a eficiéncia do binémio comunicagdo-imagem do IPT
OE3.3 Envolver toda a comunidade na consolidagdo do sistema interno

de garantia da qualidade

Objetivo Estratégico 3.1. Promover a eficiéncia do modelo organizativo
e a cultura institucional.

Este objetivo estratégico retne as linhas de acdo relativas a: otimizar os processos de
gestao administrativa académica; consolidar o compromisso de responsabilidade social
e cultural; e disseminar e apoiar a cultura, a arte e o desporto no IPT.

Linha de A¢do 3.1.1. Otimizar os processos de gestdo administrativa

académica

Uma componente importante para um ensino e investigacdo de alta qualidade é a agi-
lidade dos processos administrativos e da formagdo do pessoal que os suportam. Para
facilitar a gestdo administrativa e otimizar recursos, é necessario desenvolver, imple-
mentar e aperfeicoar procedimentos e ferramentas baseadas na transformacéao digital
numa légica de melhoria continua.

A organizagdo atual das estruturas de gestao deve ser, cada vez mais, orientada para o
utilizador, em processos integrados e flexiveis que facilitem a correcdo rapida de des-
vios. Neste contexto, deve ser implementada a rotatividade entre os servicos, bem
como a redefinicdo de fungdes no sentido de otimizar os processos e agilizar os proce-
dimentos.

Os processos administrativos recorrem ainda a quantidades elevadas de papel. E ne-
cessario tornar mais eficientes estes processos de forma a evitar o recurso ao papel
sempre que nao for legalmente obrigatério. A redefinicdao dos processos numa logica
normativa de acordo com os referenciais A3ES e o SIGQ permitira uma monitorizagao e
a redugdo do tempo de fluxo de documentos através da diminuigdo do uso do papel e
consequentemente da pegada de carbono.
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Linha de A¢do 3.1.2. Consolidar o compromisso de responsabilidade social
e cultural

O IPT tem como compromisso ter pessoas envolvidas e conscientes da importancia da
sua responsabilidade social. Além dos resultados académicos, da investigagdo e da
nossa atividade diaria, € muito importante valorizar a dimens3do social, ambiental e
econdmica, e 0 compromisso incontornavel que temos com a sociedade. Somos uma
IES com caracteristicas muito proprias e o nosso modelo de responsabilidade social
deve ser adaptado ao nosso contexto.

No IPT, sao desenvolvidas agGes no ambito da responsabilidade social, nas quais toda a
comunidade académica deve estar envolvida. A inclusdo destas agdes, de forma siste-
matizada, num Quadro de Responsabilidade Social é primordial, pretendendo-se
através deste dinamizar mais acdes como a transparéncia na gestdo, o voluntariado, a
melhoria da comunicagdo com agentes externos sociais, culturais e econémicos, entre
outras, numa otica de desenvolvimento responsavel e partilhado.

O IPT deve ser incondicionalmente a favor da igualdade de oportunidades, da ndo dis-
criminagdo e da inclusdo educacional das pessoas com necessidades especiais. Ndo se
trata apenas, de reduzir as desigualdades ou de eliminar barreiras fisicas, mas de dar um
passo adiante na promog¢ao de uma atitude positiva, ativa e recetiva em relagdo a esses
valores dentro da comunidade académica. Um IPT socialmente responsavel ndo pode
excluir pessoas, nomeadamente aquelas com necessidade de maior acompanhamento
tal como expresso no Plano de Igualdade de Género, Inclusdo e Diversidade.

Linha de A¢do 3.1.3. Disseminar e apoiar a cultura, a arte e o desporto
no IPT

No dominio da cultura e das artes importa dinamizar a¢Bes de incentivo a participagdo
quer como intervenientes quer como fruidores. As parcerias com as associa¢des cultu-
rais e desportivas locais e as atividades promovidas pela associagdo de estudantes e
tunas sdo muito relevantes na formacdo dos estudantes e na vida da nossa comunida-
de. A promogdo e a melhoria da atividade desportiva da comunidade do IPT resulta do
comprometimento com a prética do desporto, nomeadamente o universitario, uma
vez que € um elemento integrante de enriquecimento pessoal e uma ferramenta de
saude inestimavel. Neste sentido deve continuar-se a incentivar a pratica desportiva e
cultural e a participacdo em eventos de todos os membros da nossa comunidade.

Meta 48: Promover um evento por ano no dominio das artes do espetaculo;

Meta 49: Apoiar a participagdo em eventos desportivos e culturais, especialmente no
dominlo universitario.
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Objetivo Estratégico 3.2. Consolidar a eficiéncia do binomio comunicagéo-

imagem do IPT

Este objetivo estratégico é composto pelas seguintes linhas de agdo relativas a: refor-
gar os recursos de comunicacdo e imagem; refor¢o da visibilidade do IPT.

Linha de Ag¢do 3.2.1. Reforgar os recursos de comunicagéo e imagem

A comunicagdo e imagem sao fundamentais para aumentar quer a comunicagao inter-
na quer a visibilidade externa. Para o efeito é essencial que haja um “Plano de

IH

Comunicacdo e Promocio Institucional” assim como o fortalecimento da marca “Poli-
técnico de Tomar”, estes devem ter em conta os meios de comunicagao internos e
externos nos diversos formatos disponiveis, capazes de promover e divulgar das ag¢des
e resultados nas diversas areas de atuacdo. O jornal da ESTA, as exposicGes na galeria
IPT, a presenca em feiras nacionais e internacionais, as pecas de video, a revista i.E., os
seminarios, as reunides e congressos, as publicacdes em jornais, em revistas e livros ou
outras formas de disseminagdo da investigagdo, na educagdo e nas atividades trans-

versais devem ser intensamente divulgados.

Associado a conce¢do do “Plano de Comunicagdo e Promogao Institucional” deve
existir um plano de investimentos que permita dotar adequadamente em termos
de recursos humanos e materiais os servigos afetos a prossecugdo dos objetivos
pretendidos.

Na atratividade de novos estudantes e na relagdo com os “stakeholders”, importa ter
recursos para sustentar o plano e as agées de comunicagdo e imagem assim como de-
senvolver esforcos para a mobilizacdo de todo o potencial inerente a “Voz do IPT”
como meio eficaz de comunicagao.

Deve ser incentivada a presenga em feiras, visitas de promogdo da oferta formativa a
Escolas, visitas, mostra da investigacdo e desenvolvimento do que é feito no IPT. A
disponibilidade da comunidade IPT é essencial para a valoriza¢do e promocgdo da nossa
imagem.

Linha de Acdo 3.2.2 — Reforco da visibilidade do IPT

A continuacdo dos esforgos para aumentar a atratividade e o reconhecimento nacional
e internacional do IPT intensificando a presenga em agdes de promogdo e divulgacao
quer da oferta formativa quer da atividade de investigacdo e desenvolvimento vital
para a visibilidade do IPT. A presenca em feiras de divulgagdo da oferta formativa no
dominio regional e nacional deve ser mantida. No dominio internacional a procura de
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estudantes deve centrar-se nas iniciativas promovidas no dmbito dos Paises de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP).

Objetivo estratégico 3.3. Envolver toda a comunidade na consolidagéo
do sistema interno de garantia da qualidade

Este objetivo estratégico reline as linhas de acdo relativas a: consolidacdo do Sistema
Interno de Garantia de Qualidade; dinamizar a bolsa de auditores no &mbito do SIGQ.

Linha de Agdo 3.3.1. Consolidagdo do Sistema Interno de Garantia
de Qualidade

As atividades e esforgos para a consolidagdo do Sistema Interno de Garantia da Quali-
dade sdo essenciais a monitorizacdo dos processos e ao bom funcionamento do IPT.
Deve, por isso, desenvolver-se um conjunto alargado de a¢Ges de envolvimento da
comunidade para o compromisso e disponibilidade na sua aplicacdo, e sensibilizar para
os acréscimos de eficdcia e eficiéncia que o SIGQ pode trazer aos processos e as ativi-
dades desenvolvidas diariamente numa IES. Conjuntamente com o QUAR, os
indicadores do SIGQ sdo instrumentos efetivos para medir o desempenho da organizac3o.

Linha de Ag¢éio 3.3.2. Dinamizar a bolsa de auditores no Gmbito do SIGQ

A implementacdo do SIGQ imp&e a existéncia de uma bolsa de auditores internos para
assegurar a monitorizacao dos processos. A integracao de trabalhadores comprometi-
dos com a qualidade nesta bolsa implica a disponibilidade de formacdo e também a
disponibilidade para a realizagao das auditorias.

Area Estratégica 4. Infraestruturas, Apoio Técnico e Administrativo

A transformacgdo das Instituigdes com vista a sua competitividade projeta-se também
na melhoria das condices fisicas e digitais ao dispor da comunidade. A manutencio,
requalificagdo e novas infraestruturas planeadas facilitam a melhor gestao das inter-
vengOes antecipando problemas e otimizando o funcionamento do IPT.

A implementagdo de auditorias e planos de manutengdo das infraestruturas, que
abrange o edificado, os espagos exteriores, as redes informaticas, a rede de saneamen-
to, a rede elétrica, a rede de vigilancia, a rede de seguranca, entre outras; a
requalificacdo de espagos de trabalho e instalagdo de novos servicos e a construcio de
novas instalagdes e edificios, concorrem para melhorar o funcionamento da institui-
¢ao, para aumentar satisfagdo da comunidade e valorizar as atividades desenvolvidas
pelo IPT.
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Esta drea estratégica é constituida por dois objetivos estratégicos (OE) de acordo com
a tabela seguinte:

Area Estratégica 4. Infraestruturas, Apoio Técnico e Administrativo

OE4.1 Modernizar espacos e infraestruturas do IPT

OE 4.2 Operacionalizar o apoio técnico e administrativo

Objetivo Estratégico 4.1 — Modernizar espacos e infraestruturas do IPT

Este objetivo estratégico tem como linhas de a¢do: manutencgdo, modernizagao e re-
qualificacdo do parque de infraestruturas; requalificacdo e modernizacdo de espagos;
melhorar e as condigbes de alojamento e de alimentacdo da comunidade académica.

Linha de A¢do 4.1.1. Manutenc¢do, modernizagéo e requalificacéo
do parque de infraestruturas do IPT

As infraestruturas do IPT, campi e edificios, tem vindo lentamente a sofrer interven-
¢Oes de manutencdo corretiva que resultam de respostas a situagdes normalmente de
emergéncia. E importante e mais vantajoso ter uma politica de manutengio preventiva
antecipando as intervengdes e permitindo a melhor gestdo da manutengdo das infra-
estruturas. A elaboragdo de um plano de manutengdo deve ser antecedida por
auditorias especializadas para avaliar as necessidades de intervengdo e modernizagao.

Neste dmbito deve ainda ser considerada a infraestrutura informatica no sentido de
continuar a melhorar a capacidade de resposta da rede, garantindo que em todos os
edificios e campi é possivel aceder a internet, com total disponibilidade e qualidade de
servico, e o reforco de meios e seguranca digital.

O plano de investimentos financeiros adequado as necessidades identificadas deve
contemplar ndo apenas as despesas de curto-prazo, mas também as despesas de ma-
nutencdo e constante modernizacao de todas as infraestruturas do IPT.

Linha de Acdo 4.1.2. RequalificagGo e modernizacéo de espagos

A requalificagdo de salas de aula, espagos de circulagdo e gabinetes concorrem para a
imagem e satisfacdo da comunidade. Simultaneamente com o plano de manuteng¢do
descrito na linha de agdo 4.1.1. importa requalificar os espagos com maior utilizagdo
como as salas de aula e salas comuns, equipando-as sempre que possivel e requalifi-
cando com renovacdo de pinturas e mobilidrio. Também o espaco do Balcio Unico
deve ser requalificado tendo em conta que representa de alguma forma o primeiro
contacto com os estudantes.
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No exterior, a intervengdo nas infraestruturas de circulagdo, na portaria, e a introdu-
gao de nova sinalética e postos de carregamento elétrico sdo objetivos que se
pretendem alcancar.

Linha de A¢éio 4.1.3. Melhorar e as condi¢des de alojamento e de alimen-
tacdo da comunidade académica

As condig8es de alojamento, de alimentagdo e de transporte sdo fatores primordiais
no bem-estar da comunidade académica, nomeadamente dos estudantes e pesam na
decisdo de escolher o IPT para os seus estudos.

Para além das residéncias e refeitorios que disponibilizamos nos Campi e do projeto de
reabilitacdo do edificio da Av. Candido Madureira para residéncia, que pretendemos
concluir, é importante impulsionar a presenca do IPT em todo o territério. Neste senti-
do, importa protocolar com as Camaras e os Agrupamento de Escolas a possibilidade
de servir refeigdes aos nossos estudantes, de otimizar o “Transporte a Pedido” conjun-
tamente com a CIM e disponibilizar alojamento. Estas a¢gdes permitem proporcionar a
dinamizagdo de nds comunitarios que enriquecem a rede e a vivéncia com a comuni-
dade externa. O IPT ndo é sé os Campi mas todo o territorio que influenciamos.

Objetivo Estratégico 4.2. Operacionalizar o apoio técnico e administrativo

Este objetivo estratégico tem como linhas de agdo: otimizar o apoio técnico e adminis-
trativo; promover a partilha de recursos e a pratica de “benchmarking” entre IES.

Linha de Agdo 4.2.1. Otimizar o apoio técnico e administrativo

A organizagao dos gabinetes e dos servigos responsaveis pelo apoio técnico e adminis-
trativo sdo fundamentais para o bom funcionamento do IPT.

A otimiza¢do do desempenho dos recursos técnicos e administrativos depende dos
espacgos disponiveis, da ergonomia e conforto, da distribuicdo espacial dos postos de
trabalho, mas também de formacdo e capacitagdo, dirigida e transversal, do pessoal
técnico e administrativo na perspetiva de ganhos de eficacia e eficiéncia no funciona-
mento da nossa instituicao.

Linha de Agdo 4.2.2. Promover a partilha de recursos e a prdtica
de “benchmarking” entre IES.

No “benchmarking” a avaliacdo e a comparagdo n3o representam um fim em si, mas
sim um meio para apoiar qualquer processo de melhoria. Esta ferramenta constitui-se
como uma forma de aprendizagem, dado que a procura de melhores praticas implica
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uma anélise cuidada das diversas formas de implementacao dos processos, das meto-
dologias de trabalho e dos diferentes modelos organizacionais.

Meta 66: Desenvolvimento de pelo menos oito agbes com outras IES para melhorias de
processos e procedimentos;

Sustentabilidade Financeira

De acordo com os dados apresentados no Relatério de Analise, Demonstracdes Finan-
ceiras Consolidadas do IPT de 2022, o total do valor de despesa executada foi de 17
milhdes; 11,464 milhdes das receitas foram provenientes do Or¢gamento de Estado
(OE), 67% do orcamento global, sendo os restantes 5,8 milhdes provenientes de recei-
tas proprias e outros fundos comunitarios.

A despesa com pessoal é da ordem de 12,2 milhdes de euros, que representa 71% do
total da despesa executada, e a de funcionamento (aquisicdo de bens e servigos) é de
1,8 milhdes ou seja 10,5% do total da despesa executada.

Ao longo dos ultimos 4 anos foi dada particular importancia a necessidade de equili-
brar o orcamento do IPT. Nos ultimos 2 anos, o equilibrio econémico e financeiro foi
atingido com um saldo de 1,3 milhGes de euros em 2022 e de 190 mil euros em 2022.
Os saldos registados em 2021 e 2022 permitiram iniciar uma politica de recuperagao
das infraestruturas do IPT e de modernizagdo dos equipamentos afetos as atividades
de ensino, investigacdo e administrativas.

As restricdes orcamentais e o subfinanciamento publico do ensino superior, e a eleva-
da dependéncia dos recursos financeiros provenientes do orgcamento de estado,
evidenciada em todos os orcamentos do IPT, fragiliza de forma acentuada a capacida-
de de tomar decisdes de médio e longo prazo que possam contribuir efetivamente
para um equilibrio econémico e financeiro estrutural da nossa instituigao.

A contribuicdo para a resolucdo deste problema devera passar por agdes que implicam
a melhoria continua da gestdo dos recursos econdmicos e financeiros, maximizar o seu
valor acrescentado, aumentar os niveis de eficiéncia na sua utilizagdo e promover me-
didas para o aumento das receitas proprias, tais como:

1. Aumento das receitas de propinas através do aumento do numero de estudantes,
primeiro ano primeira vez, internacionais, e também com ag¢des que mitiguem o
abandono escolar;
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. No que concerne a cobranga das receitas com propinas, desenvolver a¢es anuais

que permitam a cobranga, nos prazos definidos, de todas as propinas do ano e con-
tinuar os processos de recuperagdo de dividas de propinas de anos transatos;

. Continuar a utilizagdo de um modelo de gestdo que prima pela eficiéncia e raciona-

lidade econdmica e financeira;

. Incrementar a diversificacdo das receita proveniente de projetos de |,D&T e de pres-

tacao de servigos;

. Garantir os recursos humanos e materiais que permitam a introducdo gradual da

Norma de Contabilidade Publica 27 e a prestacdo de contas trimestralmente ao
conselho de gestdo, recorrendo a elaboragdo de mapas de execucdo orcamental de-
talhados e acompanhados de indicadores de gestdo e relatdrios intercalares
relevantes para a tomada de decisio;

. Até dezembro de 2025 aplicar na integra a NCP 27 — Contabilidade de Gest3o. A in-

trodugdo desta norma contabilistica na contabilizacdo dos fatos patrimoniais ira
permitir a implementagdo plena da contabilidade de gestdo e ultrapassar a Unica
reserva do Fiscal Unico na prestagdo de contas de 2022, garantindo a producéo de
informacdo relevante e analitica sobre custos, e sempre que se justifique, sobre
rendimentos e resultados, para satisfazer uma variedade de necessidades de infor-
macgao dos dirigentes na tomada de decisdes.
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