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Objetivos de Aprendizagem

Construir casos de estudo do ponto de vista analitico e operacional. Identificar e isolar fatores
conducentes ao sucesso e ao fracasso dentro dos sectores de comércio e servigos.Desenvolver
capacidade analitica, Desenvolver capacidades de apresentagdo e de discusséo publica.

Contelidos Programaticos

1-Metodologias.

1.1-0 que € uma metodologia.

1.2-Construgdo de um caso de estudo em gestao de comércio e servigos.
1.3-Regras formais.

2-Casos de estudo.

2.1-Andlise e discusso de casos de estudo.

Metodologias de avaliacao

Avaliagdo em Frequéncia:
- 1 trabalho individual - 50%
-1 trabalho de grupo - 50%

Instituto Politécnico de Tomar 15-02-2025 pag. 1/3



Avaliacdo em Exame e Recurso:
-Prova escrita - 100%

Avaliagio em Epoca Especial:
-Prova escrita - 100%

Software utilizado em aula

N&o aplicavel.

Estagio

N&o aplicavel,

Bibliografia recomendada

- Bickman, L. e Rog Debra, J. (2008). Handbook of Applied Social Researsh Methods. (Vol. 1)..
Sage Publications, Inc. . USA

Coeréncia dos contelldos programaticos com os objetivos

Os conteddos programaticos da unidade curricular em questao t&m como objetivo criar
capacidade de analise estratégica e operacional, aplicando metedologias em casos de estudo em
gestdo de comércio e servicos,bem como desenvolver agilidade de comunicago na
apresentagéo.

Metodologias de ensino

Método Ativo (discusséo de casos, dindmicas de grupos,realizagéo de exercicios praticos);
Método expositivo e interrogativo.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

O acompanhamento dos temas expostos, os exemplos e a realizagdo de andlise de casos reais,
permitem perceber toda a envolvente da metodologia utilizada para a respetiva anélise. Perceber
também a importancia da apresentagao e discussao publica como ferramenta de comunicagao.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o aplicavel.
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Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observagoes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir o acesso a educacéo inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

8 - Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

11 - Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis;

Docente responsavel

Assinado de forma

| peloCTC. |
VaSCO digital por Vasco j‘ ""J’V”UZS_Q aﬁ!‘_{{@lj}l

Santos

Dados: 2025.02.15
Santos Dudes
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