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Programa

1. Introdugdo
1.1. O que é comunicagdo?
1.2.  Processo de comunicagdo

2. Origens

2.1. O modelo de Shannon ¢ Weaver
2.2. O modelo de Lasswell

2.3.  Redundancia e entropia

2.4. Canal, meio e codigo

2.5. Feedback

3. Comunicagdo organizacional
4. Comunicagdo informal

5. Barreiras a comunicagéo

6. Comunicagio e inovagédo
Avaliacao

Os alunos deverdio dominar a tematica tratada sob o ponto de vista tedrico e pratico,
aplicando os sistemas conceptuais a realidade econémica e social da regido envolvente.

Com este objectivo em vista, os alunos deverdo apresentar trabalho de natureza pratica
tedrica.

O trabalho de natureza pratica sera levado a cabo nas aulas e podera influir
positivamente na nota final no maximo de dois valores.
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A bibliografia aqui apresentada serd completada ao longo das aulas por outras obras de
referéncia e artigos.
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