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PROGRAMA

1. Introdugdo

1.1. Caracterizagdo dos servigos

1.2.  Os servigos e a sua comercializagdo

2. Marketing dos servigos

2.1.  Asespecificidades do marketing de servigos

2.2. A qualidade dos servigos e a satisfagdo dos clientes

3. A gestdo de marketing das empresas de servigos
3.1. Descobrir oportunidades e estudar o mercado
3.2. Segmentagdo, targeting e posicionamento
3.3. A gestdo estratégica do servigo

3.4. Comunica¢io MKT para a eficacia

4. Gestdo da inovagdo nos servigos

SISTEMA DE AVALIAGAO

Os alunos deverdo dominar a tematica tratada sob o ponto de vista tedrico e pratico,
aplicando os sistemas conceptuais & realidade econdmica e social da regido envolvente.

Com este objectivo em vista, os alunos deverdo apresentar um trabalho de natureza
pratica e fazer uma frequéncia. Caso ndo atinjam o requisito minimo, deverdo realizar
um exame final.
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